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Tento cenik je nedilnou soucasti Vseobecnych podminek (VP)

I. OBECNE PODMINKY A POJMY

Zakladni sluzba — zahrnuje volani a SMS z mobilni sité 02 na Ucastnicka &isla v CR, pFipadné i dalsi sluzby zahrnuté v mési¢nim
pausalu zvoleného zakladniho tarifu nebo rekurentniho (opakujiciho se) balicku uréeného pro vnitrostatni provoz. Zakladni sluzba
nezahrnuje sluzby poskytované prostiednictvim siti partnerskych operator (Roaming), pokud nejsou soucasti zakladniho tarifu.

Volitelna sluzba — sluzba poskytovand nad ramec smlouvy na zakladni sluzbu. Volitelnou sluzbu Ize ¢erpat na zdkladé samostatné
objednavky. Druhy volitelnych sluzeb, aktualni ceny a zpUsoby jejich objednani jsou upraveny v ¢asti Volitelné sluzby, kterd tvori
pfilohu ¢islo 1 tohoto Ceniku a ktera je vydavana vidy k 1. a 15. dni kalendarniho mésice s dobou platnosti maximalné 17 dnd. Pro
kazdé erpani volitelné sluzby uzavira U¢astnik s 02 samostatnou smlouvu na zakladé aktudlné platnych podminek.

Mésiéni pausal — pravidelné uctovany poplatek pfislusného tarifu / opakujiciho se balicku. V pfipadé, Ze je tarif/bali¢ek pouzivan jen
¢ast mésice, bude Uctovana pomérnd ¢ast mési¢niho pausalu.

Sazba za volani — sazba v K& za minutu. V ramci CR se sazba Gétuje za kazdou zapocatou minutu odchoziho voléani. Sazba odchoziho
volani - EU je Uctovana pomérné za zapocatou prvni pllminutu, poté po sekunddach. Sazba pfichoziho volani - EU je uctovana
pomérné po sekundach.

Spojeni do 02 - spojeni na Ucastnicka cisla 02 Mobilni hlasové sluzby, sluzby BLESKmobil a 02 Family.

Volné jednotky — bezplatné volani nebo SMS pro dany smér nebo objem dat, které se uplatiuji v pribéhu daného zuc¢tovaciho
obdobi. Neuplatiuji se na volani nebo SMS zpoplatnéné specidlni sazbou, viz priloha ¢. 1 Volitelné sluzby. Nevycerpané volné
jednotky se neprevadi do nésledujiciho zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze je tarif pouzivan jen ¢ast zictovaciho obdobi, uplatni se

pouze pomérna ¢ast volnych jednotek.

Objem dat - jednotka datového objemu (v MB ¢i GB) stanovend pro jednotlivé tarify, podle které se zpoplatiiuje ¢erpani dat. Prvni
jednotka (zakladni objem dat) je zahrnuta v cené tarifu a jeji platnost je omezena na aktudlni zd¢tovaci obdobi. Kazda dalsi jednotka
(obnoveny objem dat) se zpoplatfiuje samostatné na pocatku svého ¢erpani, a neni-li v aktudlnim zic¢tovacim obdobi spotfebovéna,
jeji zlistatek se prevadi do bezprostfedné nasledujiciho zGétovaciho obdobi (prevedeny objem dat).

Ucastnik v ramci zGc¢tovaciho obdobi ¢erpa bez preruseni nejprve zékladni objem dat, pfipadné navy$eny o prevedeny objem dat, a
poté opakované obnoveny objem dat, a to a7 do dosazeni maximalniho poctu 3 obnov. U&astnik je opravnén v aplikaci moje02.cz
vyloudit ¢erpani obnovenych objem0 dat. Jakmile Ucastnik vyCerpa vSechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho
konce poskytovéni datovych sluieb preruseno. Udastnik si véak mize samostatné dokoupit jednorazovy bali¢ek dat z aktudlni
nabidky volitelnych sluzeb.

Funkce ¢erpani obnoveného objemu dat je soucasti viech tarifd obsahujicich datovou sluzbu od 15. 5. 2015. U&astnici s tarify
sjednanymi pfed uvedenym datem mohou tuto funkci vyuzivat, pokud s ni projevili nebo projevi aktivni souhlas.

Roaming — sluzba umoznujici vyuzivani sluzeb 02 i v sitich zahranic¢nich operatord, s nimiz ma 02 sjednanou roamingovou dohodu.
Roaming Ize uZivat kdekoli na tzemi pokrytém signalem zahrani¢niho operatora.

Roaming ve varianté Easy — umozriuje volat do Ceské republiky nebo v ramci zemé, v niz se G¢astnik nachazi. Neni umoznéno volani
do siti v tfetich zemich. Datové sluzby, pfijem hovoru a pfijem zprav jsou bez omezeni.

Pfesmérovani hovoru - umoZiiuje presmérovat prichozi hovory do Hlasové schranky nebo na jiné Gcastnické ¢islo v CR (predvolba
+420). Volitelné lze nastavit bud presmérovani okamzZité, kdy hovor neni vibec spojen na plvodné volané Cislo, anebo
presmérovani po nepfijeti hovoru na plvodné volaném Cisle hovor neptijme Ci pfi nedostupnosti volaného. Vice informaci najdete

Tarify se zavazkem

Tarify se zdvazkem jsou poskytovény v rezimu Specidlni nabidky. Ucastnik se zavazuje Fadné uZivat tarif po dobu 24 mésicd
vyménou za zvyhodnénou cenu mésicniho pausadlu nebo telekomunikacniho zafizeni. Pokud neni Ucastnik spotfebitelem (tj.
fyzickou osobou, ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo, tedy nikoliv pro uUcely své samostatné vydélecné Cinnosti), vidy po uplynuti
doby 24 mésicl se zdvazek plynouci ze zvyhodnéné ceny mésicniho pausalu automaticky prodluzuje o stejnou dobu, ucastnik ma
vsak pravo toto automatické prodlouzeni do budoucna kdykoli odmitnout. V pfipadé odmitnuti ucastnik, ktery neni spotiebitelem,
ztraci po uplynuti doby zavazku narok na vyhodu poskytovanou v ramci této Specidlni nabidky a uplatni se na néj podminky pro
variantu tarifu bez zavazku.

Pokud Ucastnik prejde z 02 pFedplacené karty a nové ziidi sluibu s tarifem z fady FREE se zavazkem na 24 mésic(, miZe v pribé&hu
prvnich dvou mésicl trvani zavazku tarif bezplatné zrusit a pripadné se vratit zpét na predplacenou 02 kartu.
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Porusi-li spotrebitel (spotrebitel = fyzicka osoba, ktera si sluzbu zfidila na rodné Cislo) svij zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi jedné pétiny souctu mésic¢nich pausall (dle aktualniho pausalu zakladni sluzby vé. DPH) zbyvajicich
do konce doby zavazku, vietné jiz zapocatého meésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni cenou
telekomunikaéniho zafizeni dle Ceniku O2. Porusi-li Ucastnik, ktery neni spotrebitelem, svij zavazek, ma 02 dle ¢l. 13.7 VP pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi souctu mésicnich pausall (dle aktudlniho pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce
doby zavazku, vcetné jiz zapocatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni kupni cenou telekomunikacniho
zarizeni dle Ceniku 02. Smluvni pokuta se Uctuje bez DPH. Bude-li G¢astnik v prodleni s Uhradou vyuctovani déle nez 65 dnf, pocita
se zbyvajici doba zavazku ode dne uplynuti vypovédni doby.

Pokud spotiebitel pozada o zruseni Specidlni nabidky pred uplynutim doby zdvazku dle ¢l. 13.5 VP, je 02 opravnéna mu vyuctovat
Uhradu za predcasné ukonceni (pausalni odskodnéni) ve vysi jedné pétiny souctu mésic¢nich pausalt (dle aktudlniho pausalu
zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby zavazku, véetné jiz zapocatého mésice, a pfipadného rozdilu mezi zvyhodnénou
a standardni kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni dle Ceniku O2. Pokud ucastnik, ktery neni spotfebitelem, pozada o zruseni
Specidlni nabidky pred uplynutim doby zavazku dle ¢l. 13.5 VP, je O2 opravnéna mu vyuctovat uhradu za predcasné ukonceni
(pausalni odskodnéni) ve vysi souctu mésicnich pausald (dle aktualniho pausalu zakladni sluzby v¢. DPH) zbyvajicich do konce doby
zavazku, véetné jiz zapocCatého mésice, a pripadného rozdilu mezi zvyhodnénou a standardni kupni cenou telekomunikacniho
zafizeni dle Ceniku 02. Zbyvajici doba zavazku se pocitd ode dne uplynuti vypovédni doby, v ostatnich pripadech od zruseni
zavazku.

Zmény ceniku ve verzi Uc¢inné od 15. 9. 2017, které jsou vyvolané novelou ¢. 252/2017 Sb. (zejm. vylouéeni autoprolongace zavazku
u spotiebitel(), se pouziji na Gcastniky jiz od pocatku G&innosti novely, tedy od 2. 9. 2017. U&astnikdim se smlouvami uzavfenymi
pred 15. 9. 2017 budou tyto zmény oznameny v souladu se zakonem.

Zneuziti vyhod poskytovanych v ramci tarifu nebo marketingové akce

Zneuzitim vyhod se mimo jiné rozumi:
(a) umélé nebo automatické generovani hovor( nebo zprav;
(b) uZivani vyhody primdrné za ucelem ziskani jakéhokoliv finanéniho ¢i jiného prospéchu ucastnika, popf. treti strany,
presahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na ukor 02;
(c) vyuzivani vyhody v rozsahu presahujicim maximalni predpokladatelné chovani Ucastnika, za které se povazuje objem 10 000
minut volani nebo 10 000 SMS za zuctovaci obdobi (pocet jednotek se pomérné krati v pfipadé kratSiho uctovani konkrétni
vyhody ¢i ceny za konkrétni balicek nez je zuctovaci obdobi).

02 ma v pripadé zneuziti pravo zpoplatnit ucastnika béznou sazbou dle tarifu 02 ZERO, ledaze ucastnik poskytne O2 uspokojivé
vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyuziti sluzby. ZneuZiti je zakazané.

Zneuziti sluzby

Za zneuZiti sluzby se povazuje uzivani sluzby zplGsobem, kdy v ramci celkové Ghrady za sluzby elektronickych komunikaci (odchozi
voldni, odchozi SMS, data, odchozi MMS) za obdobi 4 mésice zpétné prevazi uhrada za sluzby elektronickych komunikaci (volani,
SMS, MMS, data) spotfebované v zéné EU a Uctované na zdkladé cen shodnych s vnitrostatnimi cenami. V ptipadé, kdy je sluzba
G¢tovana na zakladé pausalni ceny pro CR a zénu EU, se do Ghrady pFipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotiebované v
z6né EU zapocte pomérna ¢dast pausalni ceny za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zény EU, které je hrazeno v rdmci
prislusné pausalni ceny. V pfipadé, kdy je sluzba Uctovana na zakladé jednotkové ceny uréené pro CR a zénu EU, se do uhrady
pfipadajici na sluzby elektronickych komunikaci spotfebované v zoné EU zapocte uhrada za jednotky spotifebované v zéné EU.

Vyuctovani sluzeb a zplsob platby

Vyuctovani sluZzeb — je vystaveno dle tohoto Ceniku vZdy v cenach bez DPH a na tuto cenu je nasledné uplatnéna sazba DPH dle
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpusob platby - inkasem z bankovniho G¢tu (s moZnosti stanoveni limitu v minimalni vysi 500 K¢ na ucastnické cislo), pfevodem
nebo sloZzenkou. Platbu inkasem je moZno zavést nejméné na dobu 3 po sobé jdoucich zucétovacich obdobi. Zavedeni nebo zruseni
platby inkasem musi Gc¢astnik oznamit O2 nejpozdéji 7 pracovnich dni pfed koncem zuctovaciho obdobi, za néZ ma byt platba
poprvé nebo naposledy provedena. V pripadé, Ze platba inkasem z bankovniho Gctu neprobéhne z dlivodu na strané ucastnika nebo
banky, ma se za to, Ze Ucastnik bude hradit vyuctovani za poskytnuté sluzby jinym zplsobem. 02 je pak opravnéna ucastnikovi
zrusit platbu inkasem z bankovniho uctu.

Ke vSem tarifiim je bezplatné poskytovano pouze Elektronické vyuctovani. Tisténé vyuctovani je k dispozici jen jako doplnék k
Elektronickému vyuctovani a je zpoplatfiovano (viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby).

02 muze Ucastnikovi aZz do odvolani poskytovat slevu z ceny svych sluzeb, pokud s tim Gcastnik bude souhlasit. V takovém pfipadé
02 informuje Ucastnika o poskytnuti slevy na vyuctovani.
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Jistoty

02 je opravnéna pozadovat sloZeni jistoty dle 5.4.8 VSeobecnych podminek, a to aZ do vySe pétindasobku souctu ¢astky za veskeré
sluzby poskytnuté v probihajicim zuctovacim obdobi a pfipadnych dluznych ¢astek. O2 je opravnéna poZadovat jistotu aZ do vyse
50.000,- K¢ v pripadé divodného podezieni, Ze ucastnik bude uZivat ¢i uZiva sluZeb v rozporu se Vseobecnymi podminkami
zpUsobem. Jistota je vracena po splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pti pozadavku na jeji sloZeni, pfipadné po uplynuti
12 mésicl od jejiho sloZeni, pokud ucastnik v poslednich 12 po sobé jdoucich zuctovacich obdobich uhradil fadné a véas vyuctovani
za poskytnuté sluzby, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésicl nebylo ucastnikovi omezeno ¢i preruseno
poskytovani sluzeb z dlivodu nezaplaceni vyuctovani. VSechny jistoty jsou vraceny nejpozdéji po skonéeni smluvniho vztahu, nejsou-
li pouzity na uhradu ucastnikova dluhu vicéi O2.

Zmény podminek tarifa

V soucasné dobé probihaji zmény podminek tarifll. Podminky, na které jsou Ucastnici migrovani, jsou ucastnikim oznamovany
minimalné mésic pred zménou zplsobem, kterym je jim dorucovano vyuctovani.

Piehled druht spojeni a zplisob uctovani

Volné minuty a SMS /

Zpusob uctovani L s
Bezplatné volani

Druh spojeni

Tisnova volani:

112 —Tisfova linka

150 — Hasici

155 — Zachranna sluzba

156 — Méstska policie

158 — Policie CR

Linky vefejnych sluzeb:

116 000 — Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti
116 111 - Linka bezpeci pro déti a mladez

116 123 — Linka davéry poskytujici emocionalni podporu
*11 - 02 linka

*34 — 02 Videovolani (Videohovor)

Volani na Cisla s predvolbou 800

— bezplatné informaéni linky v CR

Nezpoplatiiuje se ---

Nezpoplatiiuje se ---

Nezpoplatiuje se ---

Nezpoplatriuje se ---

Volani na Cisla s predvolbou 972, 973 a 974 Sazba za volani do 02 dle tarifu Uplatni se

Odchozi hovory na Informaéni a Operatorské sluzby viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se

Volani na Cisla s pfredvolbou 81, 83, 84 a 855

— volani se sdilenymi naklady a na univerzalni pfistupové viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
cislo

Volani na cisla s predvolbou 95 a 91 (IP telefonie) viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Videovolani viz ptiloha ¢. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Odeslani SMS do mobilnich siti v CR Vnitrostatni sazba dle tarifu Uplatni se

Odeslani SMS do pevné sité viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Odeslani SMS na zahranicni ¢isla viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se

Odeslani MMS viz priloha €. 1 Volitelné sluzby ---

Volani odchozi - EU viz pfiloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Odeslani SMS - EU viz ptiloha ¢. 1 Volitelné sluzby Uplatni se

Uplatni se na vnitrostatni

Odchozi mezinarodni hovory viz priloha ¢. 1 Volitelné sluzby

sazbu
Odchozi mezinarodni Videovolani viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Odeslani placené SMS z internetové SMS brany Vnitrostatni sazba dle tarifu Uplatni se
Platebni transakce viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Neuplatni se
Hlasova schranka viz priloha €. 1 Volitelné sluzby Uplatni se



Jednorazové poplatky za sluzby vztahujici se k SIM karté

Vyse poplatku

Sluzba s DPH bez DPH
Aktivacni poplatek (SIM), pfip. poplatek za pfevzeti Cisla (pfevod Ucastnictvi) " 99,00 81,82
Odeslani upominky pro véasné nezaplaceni vyuctovani 181,50 150,00

*1 Aktivaéni poplatek je poplatek spojeny s naklady na aktivaci sluzby a distribuci SIM karty.

Rychlostni parametry u mobilnich datovych sluzeb

Odhadovana maximalni rychlost / Inzerovana

Typ vyuzivané technologie Minimalni garantovana rychlost

rychlost
Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
- Edge 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
CDMA 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

Faktory ovliviiujici rychlost mobilnich datovych pfenostli jsou zejména:
uzivana technologie a Uroven pokryti signalem

zvoleny tarif ¢i sluzba

zafizeni, které k pripojeni pouzivate a jeho poloha

vykon vysilace, prostrednictvim kterého ucastnik sluzbu vyuziva

pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

charakter budovy, ve které sluzbu vyuZivate, nova vystavba

frekvenéni pasmo, cesta Sireni signalu

nahodna koncentrace uZivatel( / zafizeni

sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni

= v pfipadé roamingovych sluzeb zdsah ze strany roamingového partnera, jehoz sit iéastnik v zahranici vyuziva



Dopad stanovenych parametru kvality sluZzeb internetového pfipojeni na moznost jejich uzivani

vv v

Tarif s béZné dostupnou rychlosti
stahovani/vkladani (kb/s)

Do 1.000/256 e-mail, chat (napt. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav,
pocasi a mensich webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

1.000-2.000/256-512 prohlizeni webovych stranek, prenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby,
socialni sité (napr. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou

2.000-4.000/512-1.000 videohovory, prenos z bezpecnostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD kvalité
(napf. Youtube, Netflix), prenos soubord malé a stfedni velikosti

4.000-10.000/512-1.000 video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny ptistup k pracovni ploSe a ucast
na videokonferencich (prace na dalku)

10.000-20.000/1.000-2.000 hry ve vysokém rozliseni a redlném Case, distribuce software, znatelné vyssi
uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym tcelim

20.000-50.000/2.000-5.000 video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych soubord, zalohovani v
realném case, cloudova reseni, prenos z bezpecnostnich kamer v HD kvalité,
webovy server pro mensi stranky, vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi
vyuZiti vice zafizeni (do dvaceti)

Nad 50.000/5.000 vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice
uzivateli, sbér dat v redlném Case, multicast video streaming, webovy server),
urceno pro velké domacnosti a korporace

Tarify s datovym limitem nejsou uréeny pro prehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zdlohovani
velkych objem{ dat, aktualizace software na pozadi, nepretrzité monitorovani ani vyuZzivani dalsich datové naro¢nych sluzeb.

Specializované sluzby a jejich vliv

Spolecnost 02 poskytuje dvé specializované sluzby, vyuZivajici pristupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu
digitalni televize 02TV a sluzbu IP telefonie (telefonické hovory pomoci prenosu hlasu protokolem IP). Soucasné uzivani
specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfristupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu sluzby pristupu k internetu
sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerp4d; b) skute¢na rychlost pfistupu k internetu se miZze sniZit o datovy tok
do kazidého zafizeni, na némi se specidlni sluzba vyuZivajici stejného pristupu aktualné vyuziva. Napftiklad je-li celkova aktualni
rychlost pfipojeni 20.000 kb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem zhruba
7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno
zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom zatizeni VolP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni),
muze se rychlost pFistupu k internetu snizit na 5.700 kb/s, coz se rovna 20.000-(1*7.100+2*3.500+1*200).

Specialni ustanoveni o vadach mobilnich datovych sluZeb a odpovédnosti za né
* Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti, a to po
souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu delsi
nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vklddani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim
pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby,
a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek i odstavku sluzby, které zna 02 z
vlastnich provoznich Udajli a o nichz informuje hlasenim na bezplatné lince 800 184 084, je pro zabezpeceni prav ucastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 800 184 084, aby 02 mohla
provést véasné méreni aktualniho vykonu sluzby.

V pripadé, Ze spolecnost 02 v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do
jednoho mésice od vyrizeni reklamace vrati Gcastnikovi C¢astky zaplacené za reklamované sluzby. V pfipadé, Ze je vada
neodstranitelna, ma ucastnik i 02 pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé
strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnli od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace ucastnikovi. Smlouva zanikne doruc¢enim
oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.



O,

Nedilnou soucasti tohoto ceniku je:
Priloha ¢. 1 Volitelné sluzby



1. 02 MOBILNi HLASOVA SLUZBA

Neomezené volani do 02 a na pevné sité, FREE 02! FREE O2 FREE O2 FREE O2 FREE O2
neomezené SMS do 02 datas ™ datam ! datal ™ data XL
Mési¢ni pausal s DPH 249,00 400,25 552,00 754,00 1 006,00
se zavazkem bez DPH 205,79 330,78 456,20 623,14 831,41
Mésiéni pausal s DPH 399,00 550,25 702,00 904,00 1 156,00
bez zavazku bez DPH 329,76 454,75 580,17 747,11 955,37
DPH
Voléni do 02 a na pevné sité > neomezené
bez DPH
Voldni mimo 02 a v z6né EU s DPH 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
bez DPH 2,89 2,89 2,89 2,89 2,89
DPH
SMS do 02 > neomezené
bez DPH
SMS mimo 02 a v 26n& EU s DPH 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
bez DPH 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24
Objem dat - v CRavzéné EU --- 50 MB 200 VIB 1,5GB 3GB 10GB
Lo s DPH 49,00 99,00 149,00 199,00 299,00
Obnoveni objemu dat
bez DPH 40,50 81,82 123,14 164,46 247,11

FREE O2 60

Neomezené voldni do 02 a na pevné sité,

60 volnych minut mimo 02 a v zéné EU, FREE O2 60
neomezené SMS do 02
Mésicni pausal s DPH 349,00
se zdvazkem bez DPH 288,43
Mésicni pausal s DPH 499,00
bez zavazku bez DPH 412,40
s DPH
Volani do 02 a na pevné sité neomezené
bez DPH
s DPH 3,50
Volani mimo 02 a v zéné EU po
vycCerpani 60 volnych minut bez DPH 2,89
DPH
SMS do 02 > neomezené
bez DPH
DPH 1,50
SMS mimo 02 a v z6né& EU >
bez DPH 1,24
Objem dat v CR a z6né EU soc 50 MB
s DPH 49,00

Obnoveni objemu dat
bez DPH 40,50



FREE 02 120

Neomezené volani do O2 a na pevné sité,

120 volnych minut mimo O2 a v z6né EU, FREE 02 120
neomezené SMS do 02
Mési¢ni pausal s DPH 499,00
se zavazkem bez DPH 412,40
Mésicni pausal s DPH 649,00
bez zavazku bez DPH 536,37
s DPH
Volani do 02 a na pevné sité neomezené
bez DPH
Volani mimo 02 a v zéné EU po s DPH 3,50
vyCerpani 120 volnych minut bez DPH 2,89
DPH
SMS do 02 > neomezené
bez DPH
D 1,
SMS mimo 02 a v z6n& EU s DPH >0
bez DPH 1,24
Objem dat v CR a z6né EU S 200 MB
- s DPH 99,00
Obnoveni objemu dat bez DPH 8182

Neomezené volani a SMS v CR a zéné EU FREE 200 VB FREE 1,5 GB FREE 6 GB

Mésicni pausal s DPH 499,00 749,00 849,00
se zavazkem bez DPH 412,40 619,01 701,65
Mésicni pausal s DPH 649,00 899,01 999,00
bez zavazku bez DPH 536,36 742,98 825,62
L. x L. s DPH .
Volani v CR a zoné EU neomezené
bez DPH
© . s DPH .
SMS v CR azoné EU neomezeneé
bez DPH
Objem dat v CR a z6né EU soc 200 MB 1,5 GB 6 GB
Objem dat 200 VB 1,5GB 2GB
Obnoveni objemu dat s DPH 99,00 149,00 249,00

bez DPH 81,82 123,14 205,79



FREE 10 GB

Neomezené volani a SMS v CR a ve vybranych
zemich™®, 300 volnych minut na mezinarodni FREE 10 GB
volani do vybranych zemi ©

Mésicni pausal s DPH 1 199,00
se zavazkem bez DPH 990,91
Mési¢ni pausal s DPH 1 349,00
bez zavazku bez DPH 1114,88

Lo Ly s DPH .
Volani v CR a zoné EU bez DPH neomezené

x e s DPH .

SMS v CR azoné EU bez DPH neomezené
Objem dat v CR a z6né EU soc 10 GB
o { obi S5 s DPH 249,00

noveni objemu da bez DPH 205,79
Objem dat v zoné EU

jem dat v zoné EU a ve 300 MB

Svycarsku

FREE 20 GB

Neomezené volani a SMS v €R a ve vybranych
zeml’ch*s, 600 volnych minut na mezinarodni FREE 20 GB

s s , , *6
volani do vybranych zemi

Mésicni pausal s DPH 1 699,00
se zavazkem bez DPH 1404,13
Mésicni pausal s DPH 1 849,00
bez zavazku bez DPH 1528,10
L, . s DPH .
Volani v CR a zoné EU neomezeneé
bez DPH
o L. s DPH .
SMS v CR azoné EU neomezené
bez DPH
Objem dat v CR a z6né EU soc 20 GB
o { obi i G s DPH 249,00
noveni objemu dat bez DPH 205,79
Objem dat v zéné EU
jem dat v zoné ave 300 MB

Svycarsku



120 volnych minut v €R a v z6né EU, [:kdl:] [:kal:]
neomezené SMS do 02 5GB 10 GB
Mésicni pausal s DPH 399,00 499,00
se zavazkem bez DPH 329,75 412,40
Mési¢ni pausal s DPH 549,00 649,00
bez zavazku bez DPH 453,72 536,37
Voléni v CR a zéné EU po s DPH 3,50 3,50
vycerpani 120 volnych minut bez DPH 2,89 2,89
DPH
SMS do 02 > neomezené
bez DPH
DPH 1, 1,
SMS mimo 02 a v zéné EU > >0 >0
bez DPH 1,24 1,24
Objem dat v CR a z6né EU soc 5GB 10 GB
Objem dat 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat s DPH 249,00 249,00
bez DPH 205,79 205,79
02 Data
Tarif 02 Data 02 Data 02 Data
i
2GB 5GB 10 GB
Mésicni pausal s DPH 349,00 499,00 799,00
s tarifnim zavazkem bez DPH 288,43 412,396 660, 33
Mési¢ni pausal s DPH 499,00 649,00 949,00
bez zavazku bez DPH 412,40 536,36 784,30
N DPH 3,50 3,50 3,50
Volani v CR a zoné EU >
bez DPH 2,89 2,89 2,89
« DPH 1,50 1,50 1,50
SMS v CR a 26né EU > ' 2 2
bez DPH 1,24 1,24 1,24
Objem dat v (R - 2GB 5GB 10 GB
azone EU
Objem dat 2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat s DPH 249,00 249,00 249,00
bez DPH 205,79 205,79 205,79

Zaruka spokojenosti k notebooku, tabletu, LTE modemu (mifi, USB stick): Ucastnik, ktery si nové ziidi sluzbu O2 Data tarif a soucasné
zakoupi notebook, tablet nebo LTE modem, ma mozZnost do 14 dnl ode dne zfizeni sluzby na kterékoli znackové prodejné 02 tuto sluzbu
zrusit dohodou s okamZitou Ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu miZe vyuZit pouze Ucastnik, ktery ma uhrazena vSechna jiz
vystavena vylUctovani a vrati neposkozené a kompletni zafizeni koupené spole¢né se ziizenim sluzby. Ucastnik ma poté narok na vracenf
kupni ceny zafizeni. Vyhodu miiZe Gcastnik vyuzit pouze jednou za 12 mésictl. Uéastnik, ktery dovrsil 65 let véku, mGze tuto vyhodu uplatnit
do 30 dni ode dne zfizeni sluzby, ke které bylo zafizeni zakoupeno.



Neomezené volani a SMS 02 Spolu 02 Spolu 02 Spolu 02 Spolu
do viech siti v €R a v z6né EU 1,5 GB 3GB 6 GB 10GB *
Mésicni pausal s DPH 499,00 666,00 766,00 966,00
se zavazkem bez DPH 412,40 550,41 633,06 798,35
y DPH
Volani v CR a zoné EU > neomezené
bez DPH
+ L. s DPH .
SMS v CR a zéné EU neomezené
bez DPH
Objem dat v CR a z6né EU 1,5GB 3GB 6GB 10 GB
Objem dat 2GB 2GB 2GB 2GB
Obnoveni objemu dat s DPH 249,00 249,00 249,00 249,00
bez DPH 205,79 205,79 205,79 205,79
Podminky:

= S ucéinnosti od 1. 5. 2018 se tarif [:kdl:] data 1GB méni na tarif [:k(l:] data 5 GB a tarif [:kdl:] data 2 GB se méni na tarif [:k(l:] data 10
GB; v souvislosti s tim se upravuji podminky jejich poskytovani tak, jak je uvedeno vyse.

" Tarify FREE 02, FREE 02 data S, FREE 02 data M, FREE 02 data L, FREE O2 data XL, FREE CZ data S nelze aktivovat na zadost Gcastnika.

"2 Tarify FREE O2 data S, FREE O2 data L a FREE O2 data XL Ize aktivovat pouze pfi prechodu z predplacené karty, nebo prevodu &isla z
Ramcové dohody na rodné Cislo.

*3 Platné od 15. 8. 2017.

™ Tarif 02 Spolu 10 GB obsahuje navic 300 minut volani na zahranicni Cisla do vybranych zemi "¢ 7a zd&tovaci obdobi; neomezené
ptichozich a odchozich volani, neomezené SMS a 300 MB dat v roamingu v zemich Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie,
Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik
(Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Itdlie), Velkd Britanie, Svycarsko. Po vyéerpani 300 MB dat je Gétovani datového provozu v
roamingu dle zén tarifu Svét Basic.

*5 Tarif FREE 10 GB obsahuje 300 minut volani na zahraniéni &isla, tarif FREE 20 GB obsahuje 600 minut volani na zahraniéni &isla do
vybranych zemi " za za&tovaci obdobi; neomezené pfichozich a odchozich volani, neomezené SMS a 300 MB dat v roamingu v v zemich
Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe
(Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotysko, Lucembursko, Madeira
(Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velkd Britanie, Svycarsko. Po vy&erpani 300
MB dat je uctovani datového provozu v roamingu dle zén tarifu Svét Basic.

*6 Volné minuty pro mezinarodni volani u tariféi FREE 10 GB, FREE 20 GB a 02 Spolu 10 GB Ize ¢erpat do 14.8.2018 na volani do zény 1-4 a
do Ruska. Od 15.8.2018 Ize Cerpat volné minuty do zemi: +421 Slovensko, +49 Némecko, +48 Polsko, +43 Rakousko, +32 Belgie, +375
Bélorusko, +45 Dansko, +298 Faerské ostrovy, +33 Francie, +385 Chorvatsko, +39 Itdlie, +423 Lichtenstejnsko, +370 Litva, +352
Lucembursko, +36 Madarsko, +377 Monako, +31 Nizozemsko, +378 San Marino, +386 Slovinsko, +41 Svycarsko, +380 Ukrajina, +39
(+379) Vatikdn, +44 Velka Britanie a Severni Irsko, +355 Albanie, +376 Andorra, +387 Bosna a Hercegovina, +359 Bulharsko, +382 Cerna
Hora, +372 Estonsko, +358 Finsko, +353 Irsko, +354 Island, +381 Kosovo, +357 Kypr, +371 Lotyssko, +389 Makedonie, +356 Malta, +373
Moldavsko, +47 Norsko, +351 Portugalsko, +40 Rumunsko, +30 Recko, +381 Srbsko , +34 Spanélsko, +46 Svédsko, +90 Turecko, +7
Rusko a +84 Vietnam. Ucastnikiim, ktefi si sjednali tarif 02 Hlasové mobilni sluzby pfed 15.6.2018, je tato zména oznamena v souladu
se zakonem.

U tarifu FREE 10 GB, FREE 20 GB a 02 Spolu 10 GB plati neomezené volani a SMS ve vybranych zemich bez ohledu na aktudlné zvoleny
roamingovy tarif.

U tarifl FREE 10 GB, FREE 20 GB a 02 Spolu 10 GB se jako prvni v EU Cerpa balicek 300 MB dat.

Tarify fady kl, nabizené od 1. 5. 2018, jsou urceny pro zletilé Ucastniky - fyzické osoby. Konkrétni tarif rady kal ("Tarif") Ize sjednat a
poskytovat, jsou-li nepretrzité a souc¢asné plnény tyto podminky:

a) Ucastnik sjednal Tarif ve vztahu ke konkrétni existujici fyzické osobé ("Subjekt udaja")
b) Subjekt Udaju je starsi 6 a mladsi 26 let véku

c) Uéastnik je Subjektem Udajd nebo jeho zakonnym zastupcem

d) Uéastnik pfi sjednani Tarifu doloZil 02 splnéni podminek ad a) az c)

e) Ve vztahu k Subjektu Udajl neni Zadny tarif fady kil sjednan ani poskytovan

f) Ucastnik obstaral pro 02 souhlas, aby za G¢elem ovéfovani vyse uvedenych podminek evidovala po dobu poskytovani tarifu jméno,
pfijmeni a rodné cislo (neni-li, tak datum narozeni) Subjektu udaj(, a tento souhlas trva.

Pokud dojde k poruseni kterékoli z vySe uvedenych podminek, je spolec¢nost 02 opravnéna Tarif bez dalSiho zménit na tarif FREE 02
120.



Tarify nejsou urceny pro ucastniky s Ramcovou dohodou.
Spolecné s tarify je mozné vyuzivat tarifni balicky a doplrikové sluzby, u kterych je to vyslovné uvedeno.

Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do vSech siti se Cerpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po vycerpani
volnych jednotek se Gctuji sazby dle tarifu.

Tarify fady FREE je moZné aktivovat maximalné na 10 SIM kartach ucastnika.

Tarify fady FREE nelze uzivat prostfednictvim SIM karty umisténé v GSM brané. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni je spole¢nost 02
opravnéna nauctovat spojeni uskutecnéna prostrednictvim GSM brany dle sazeb tarifu ZERO.

02 zarucuje zfizeni tarifu do 10 pracovnich dnid od podani podepsané Specifikace.

Nabidka 02 Spolu pro 3: Tarif 02 Spolu 3GB mzZe uZivat Ucastnik, ktery ma tento tarif nebo tarif 02 Spolu 6 GB nebo tarif 02 Spolu 10
GB nebo tarif 02 Spolu 1,5 GB nebo tarif [:kll] 10 GB sjednan na tfech SIM kartach, a soucasné je téz ucastnikem sluzby digitalni
televize 02 TV s tarifem uréenym pro soukromé vyuziti, kterou uziva spolecné se sluzbou 02 Internetové ptipojeni, nebo je ucastnikem
sluzby Mobilni televize 02 TV s tarifem ur¢enym pro soukromé vyuZiti. Tuto podminku musi ucastnik splnit do uplynuti 30 dnll ode dne
sjednani tarifu O2 SPOLU 3 GB na prvni SIM karté.

Nabidka 02 Spolu pro 2: Tarif 02 Spolu 3GB mzZe uZivat Ucastnik, ktery ma tento tarif nebo tarif 02 Spolu 6 GB nebo tarif 02 Spolu 10
GB nebo tarif 02 Spolu 1,5 GB nebo tarif [:kll] 10 GB sjednan na dvou SIM kartach, a soucasné je téz ucastnikem sluzby 02 Internetové
pfipojeni se zavazkem a digitalni televize 02 TV s tarifem uréenym pro soukromé vyuZiti, kterou uZiva spolecné se sluzbou 02
Internetové pripojeni. Tuto podminku musi Gcastnik splnit do uplynuti 30 dnl ode dne sjednani tarifu 02 SPOLU 3 GB na prvni SIM
karté.

Tarify 02 SPOLU nemUzZe vyuZit Ucastnik, ktery ma sjednanu 02 Profi dohodu nebo Rdmcovou dohodu. Ztfizenim 02 SPOLU dochazi ke
zruseni 02 Profi nebo Ramcové dohody.

Tarify 02 Spolu je moZné vyuZit pouze se zdvazkem na 24 mésica.

Uéastnik, ktery spliiuje podminku uzivani tarifu 02 Spolu 1,5 GB nebo 02 Spolu 3 GB nebo 02 Spolu 6 GB nebo 02 Spolu 10 GB nebo
[:k@] 10 GB na tfech SIM kartach, si mlze sjednat tarif z fady 02 Spolu i na ¢tvrté SIM karté. Tarif 02 SPOLU muZe Ucastnik uZivat
maximalné na Ctyrech SIM kartdach.

Tarif 02 SPOLU pro 2 muze ucastnik uzivat maximalné na dvou SIM kartach s tarify 02 Spolu 1,5 GB, 02 Spolu 3 GB, 02 Spolu 6 GB, 02
Spolu 10 GB a [:kal] 10 GB.

Pokud ucastnik prestane plnit podminky pro uzivani tarifu O2 SPOLU, tarif se mu automaticky zméni z tarifu 02 SPOLU 1,5 GB na tarif
FREE 1,5 GB, z tarifu 02 SPOLU 3 GB na tarif FREE 1,5 GB, z tarifu O2 SPOLU 6 GB na tarif FREE 6 GB a z tarifu 02 Spolu 10 GB na tarif
FREE 10 GB.

Prechodna ustanoveni

Spolecnost 02 v ramci zjednodusovani produktové nabidky postupné ukoncuje marketingové akce ,Vyhoda z kombinace 02 Mobilnich
hlasovych sluzeb a sluzby digitalni televize 02 TV“ a sluzby na Cislech zahrnutych do téchto akci pfevadi na aktualni podminky nabidky
02 Spolu pro 3. Ucastnikdim je zména oznamovana piedem v souladu se zdkonem zptisobem pro zasilani vytétovani.



Specialni tarify, které jiz nelze ziskat na zadost ucastnika

Vybrani Ucastnici s tarify START data M, START data L, FREE 02 20 data M, FREE O2 data M, FREE O2 PLUS data M, FREE O2 data L, FREE 02
PLUS data L, FREE O2 data XL, FREE O2 PLUS data XL, FREE CZ data XXL, FREE EU data L, FREE EU data XL, FREE EU PLUS data XL, FREE pro
prodejce |, [:kll:] data M, [:kdl:] data L, [:k(l:] data XL jsou v soucasné dobé migrovani na nové tarify. Uréeni cilového tarifu a datum zmény
jsou jim oznamovany v souladu se zakonem minimalné mésic pfed zménou zplsobem pro zasilani vyuctovani.

Neomezené volani do 02 a na pevné sité, . FREE 02 20 FREE 02 20
20 volnych minut mimo 02 a v zéné EU, FREE 02 20 #1 ¥1%
neomezené SMS do 02 data S data M
Mési¢ni pausal s DPH 228,69 379,94 531,69
se zdvazkem bez DPH 189,00 314,00 439,41
Mési¢ni pausal s DPH 378,69 529,94 681,69
bez zavazku bez DPH 312,97 437,97 563,38
L. P s DPH .
Volani do 02 a na pevné sité bez DPH neomezeneé
Volani mimo 02 a zé6né EU po 5o Sy SR S
vycerpani 20 volnych minut bez DPH 2,89 2,89 2,89
s DPH v
SMS do 02 bez DPH neomezené
SMS mimo 02 a zéné EU s DPH 1,50 1,50 1,50
bez DPH 1,24 1,24 1,24
Objem dat v CR a z6né EU S 50 MB™® 200 MB 1,5 GB
s DPH 3 99,00 149,00
Obnoveni objemu dat 23,00
bez DPH 40,50 81,82 123,14

Neomezen€ volani do 02 a na pevné sité, FREE 02 Plus  FREE O2 Plus  FREE O2 Plus
120 volnych minut mimo 02 av zéné EU, 1 *1 *1
neomezené SMS do 02 data M data L data XL
Meésicni pausal s DPH 650,75 852,75 1104,75
se zdvazkem bez DPH 537,81 704,75 913,02
Mési¢ni pausal s DPH 800,75 1 002,75 1 254,75
bez zavazku bez DPH 661,78 828,72 1036,99
- P s DPH .
Volani do O2 a na pevné sité neomezené
bez DPH
Volani mimo 02 a v zéné EU po s DPH 3,50 3,50 3,50
vyCerpani 120 volnych minut bez DPH 2,89 2,89 2,89
L. s DPH .
SMS do 02 av zoné EU neomezené
bez DPH
DPH 1,50 1,50 1,50
SMS mimo 02 a v zéné EU >
bez DPH 1,24 1,24 1,24
Objem dat v CR a z6né EU --- 1,5GB 3GB 10 GB
s DPH 149,00 199,00 299,00

Obnoveni objemu dat
bez DPH 123,14 164,46 247,11



Neomezené volani v CR a z6né EU

FREE Volani

FREE Volani !

Mésicni pausal s DPH 399,00
se zavazkem bez DPH 329,75
Mésicni pausal s DPH 549,00
bez zavazku bez DPH 453,72
L, L s DPH .
Volani v CR a zoné EU neomezeneé
bez DPH
SMS v CR a v z6né EU s DPH 1,50
bez DPH 1,24
Objem dat v CR a z6né EU soc 50 MB
objem dat 50 MB
Obnoveni objemu dat s DPH 49,00
bez DPH 40,50
FREE CZ
. FREE CZ FREE Cz FREE CZ FREE CZ
Neomezené voléni a SMS v CR a z6né EU *1 *q 1 *1
datal data XL data XXL data 5 GB
Mésiéni pausal s DPH 951,00 1 203,01 1 446,00 999,00
se zavazkem bez DPH 785,95 994,22 1195,04 825,62
Mésicni pausal s DPH 1101,00 1353,01 1 596,00 1 149,00
bez zavazku bez DPH 909,92 1118,19 1319,01 949,59
. DPH
Volani v CR a zoné EU s neomezené
bez DPH
-+ L. s DPH .
SMS v CR a zéné EU neomezené
bez DPH
Objem dat v CR a zéné EU --- 3GB 10GB 30 GB 5GB
Objem dat 3GB 10 GB 30GB 2,5GB
Obnoveni objemu dat s DPH 199,00 299,00 499,00 249,00
bez DPH 164,46 247,11 412,40 205,79

Neomezené volani a SMS v CR a zéné EU,

, . . P 1 FREE EU FREE EU
600 volnych minut na mezinarodni volani do FREE EU 1 0
, . %4 datal data XL
vybranych zemi
Mési¢ni pausal s DPH 999,00 1201,00 1 453,00
se zdvazkem bez DPH 825,62 992,57 1200,83
Mésicni pausal s DPH 1 149,00 1 351,00 1 603,00
bez zavazku bez DPH 949,59 1116,53 1324,80
. DPH
Volani v CR a zéné EU > neomezené
bez DPH
o L s DPH .
SMS v CR azoné EU neomezené
bez DPH
Objem dat v CR a z6né EU --- 1,5GB 3GB 10 GB
L s DPH 149,00 199,00 299,00
Obnoveni objemu dat
bez DPH 123,14 164,46 247,11



Neomezené volani a SMS do viech siti v R,
600 volnych minut na mezinarodni volani

do vybranych zemi *4

Mési¢ni pausal
se zdvazkem
Meésicni pausal
bez zavazku

Volani v CR a z6né EU

SMS v CR a zéné EU
Objem dat v CR a z6né EU

Obnoveni objemu dat

s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH

FREE EU Plus™ FREE EU Plus
us *
data XL '
1 499,00 1751,00
1238,85 1447,11
1 649,00 1 901,00
1362,81 1571,08
neomezené
neomezené
3GB 10 GB
199,00 299,00
164,46 247,11

60 volnych minut v CR a v z6né EU

Mésicni pausal
se zavazkem
Mési¢ni pausal
bez zavazku

Volani v CR a v EU po vycerpani

60 volnych minut
SMSv CR a v z6né EU
Objem dat v CR a z6né EU

Obnoveni objemu dat

s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH
s DPH
bez DPH

* Start Start Start Start
Start *q *1%2 *1 *1
data S data M data L data XL
179,00 330,25 479,00 684,00 936,00
147,93 272,93 395,87 565,29 773,55
329,00 480,25 629,00 834,00 1 086,00
271,90 396,90 519,83 689,26 897,52
3,90 3,90 3,50 3,90 3,90
3,22 3,22 2,89 3,22 3,22
1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
1,24 1,24 1,24 1,24 1,24
50 MB*3 200 VB 1,5GB 3GB 10GB
49,00 99,00 149,00 199,00 299,00
40,50 81,82 123,14 164,46 247,11

Basic * Basicdata S '
I 4 s DPH 49,00 171,00
Mésicni pausal
bez DPH 40,50 141,32
. DPH y ,
Volaniv CR av zoné EU > 2l 3,50
bez DPH 2,89 2,89
SMS v CR a v zéné EU s DPH 1,50 ol
bez DPH 1,24 1,57
Objem dat v CR a z6né EU soc Soe 200 MB
DPH 99,00
Obnoveni objemu dat > ---
81,82

bez DPH



ZERO™ ZERO ZERO ZERO
datas™ datam™ data L™
Y e ., s DPH 0,00 151,25 303,00 505,00
Mésicni pausal
bez DPH 0,00 125,00 250,41 417,36
L, x L. s DPH 6,50 6,50 6,50 6,50
Volaniv CR v zéné EU
bez DPH 5,37 5,37 5,37 5,37
> D 2; 2’ 2, ZI
SMS v CR a v z6né& EU s DPH 00 00 00 00
bez DPH 1,65 1,65 1,65 1,65
Objem dat v CR a zéné EU --- --- 200 MB 1,5GB 3GB
L. s DPH 99,00 149,00 199,00
Obnoveni objemu dat ---
bez DPH 81,82 123,14 164,46
O2Data5+5GB
02 Data 5+5
GB !
Mési¢ni pausal s DPH 499,00
se zavazkem bez DPH 412,40
Meésicni pausal s DPH 649,00
bez zédvazku bez DPH 536,37
o s DPH 3,50
s , E ’
VolanivCRavEU bez DPH o
© s DPH 1,50
MS v CR 5né E ’
SMSv CRavzoné EU bez DPH e
Objem dat v CR a z6né EU soc 10 GB
Objem dat 2GB
Obnoveni objemu dat s DPH 249,00

bez DPH 205,79



120 volnych minut v €R a v z6né EU, [:kdil] - [:kal:] [:kal:] [:kul:] [:kal:]
. :kal: * . .
neomezené SMS do 02 datalGB datam ! data 2 GB datalL ™
Mésicni pausal s DPH 299,00 399,00 451,00 499,00 653,00
se zavazkem bez DPH 247,10 329,75 372,73 412,40 539,67
Meésicni pausal s DPH 449,00 549,00 601,00 649,00 803,00
bez zavazku bez DPH 371,07 453,72 496,70 536,37 663,64
Voléani v CR a z6né EU po s DPH 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
vyC€erpani 120 volnych minut bez DPH 2,89 2,89 2,89 2,89 2,89
s DPH
M 2 é
SMS do O bez DPH neomezené
SMS mimo 02 a v 26né EU s DPH 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50
bez DPH 1,24 1,24 1,24 1,24 1,24
Objem dat v CR a zéné EU --- 200 VvIB 1GB 1,5GB 2GB 3GB
L. s DPH 49,00 99,00 149,00 149,00 199,00
Obnoveni objemu dat
bez DPH 40,50 81,82 123,14 123,14 164,46

Podminky:

*1 Tarify FREE 02 20, FREE O2 20 data S a FREE 02 20 data M, FREE 02 Plus data M, FREE O2 Plus data L, FREE 02 Plus data XL, FREE
Volani, FREE CZ data L, FREE CZ data 5 GB, FREE CZ data XL, FREE CZ data XXL, FREE EU, FREE EU data L, FREE EU data XL, FREE EU Plus,
FREE EU Plus data XL, Start, Start data S, Start data M, Start data L, Start data XL, Basic, Basic data S, ZERO, ZERO data S, ZERO data M,
ZERO data L, 02 Data 5+5 GB, [:kll:], [:kdl:] data 1 GB, [:k(l:] data M, [:kal:] data 2 GB, [:kll:] data L nelze aktivovat na Zadost Ucastnika.

"2 U&astnici tarifd FREE 02 20 data M a Start data M budou postupné migrovani na varianty tarifG fady FREE, a to podle provozu

Ucastnika. Konkrétni tarif a nova vyse mésicniho pausalu budou ucastnikovi ozndmeny nejméné mésic pred zménou na vyuctovani nebo
zpUsobem, kterym je jim dorucovano vyuctovani.

Platné od 1. 5. 2017.

Volné minuty pro mezindrodni volani u tarifi FREE EU, FREE EU data L, FREE EU data XL, FREE EU Plus a FREE EU Plus data XL lIze ¢erpat
na volani do zemi: +421 Slovensko, +49 Némecko, +48 Polsko, +43 Rakousko, +32 Belgie, +375 Bélorusko, +45 Dansko, +298 Faerské
ostrovy, +33 Francie, +385 Chorvatsko, +39 Itdlie, +423 Lichtenstejnsko, +370 Litva, +352 Lucembursko, +36 Madarsko, +377 Monako,
+31 Nizozemsko, +378 San Marino, +386 Slovinsko, +41 Svycarsko, +380 Ukrajina, +39 (+379) Vatikan, +44 Velkd Britanie a Severni
Irsko, +355 Albénie, +376 Andorra, +387 Bosna a Hercegovina, +359 Bulharsko, +382 Cernd Hora, +372 Estonsko, +358 Finsko, +353
Irsko, +354 Island, +381 Kosovo, +357 Kypr, +371 LotySsko, +389 Makedonie, +356 Malta, +373 Moldavsko, +47 Norsko, +351
Portugalsko, +40 Rumunsko, +30 Recko, +381 Srbsko , +34 Spanélsko, +46 Svédsko, +90 Turecko.

*

w

*4

Uéastnici tarift ZERO, ZERO data S, ZERO data M, ZERO data L a Basic data S budou postupné migrovani na bezzavazkové varianty tarifd
fady Basic, Machine a [:kll], a to podle druhu a objemu provozu uUcastnika. Konkrétni tarif a nova vySe mésicniho pausalu budou
Gcéastnikovi oznameny nejméné mésic pfed zménou na vyuctovani nebo zplsobem, kterym je jim dorucovano vyuctovani.

Volné jednotky mimo 02 nebo volné jednotky do vSech siti se Cerpaji i na odchozi voldni z EU a na odeslané SMS z EU. Po vycerpani
volnych jednotek se Gctuji sazby dle tarifu.

Tarify FREE EU a FREE EU Plus obsahuji 600 minut volani na zahranicni Cisla v zoné 1-4 za zuctovaci obdobi. Volani nad tento limit je
zpoplatnéno standardni sazbou pro mezindrodni volani a bude vyuctovano nejpozdéji v zictovacim obdobi nasledujicim po uskutecnéni
volani.

Tarif FREE EU Plus obsahuje 300 volnych prichozich minut, 300 volnych odchozich minut a 300 SMS pro roaming v zemich: Azory
(Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe
(Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira
(Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie),
Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velkd Britanie, Svycarsko. Volani a SMS nad
tento limit jsou zpoplatnény sazbou dle aktudlné nastaveného roamingové tarifu a budou vyuctovany nejpozdéji v zictovacim obdobi
nasledujicim po uskutecnéni.

U tarifu FREE EU Plus se 300 volnych odchozich minut pro roaming nevztahuje na volani do CR na bezplatné informacéni linky, Barevné
linky a na specialni vnitrostatni linky.

Podminky tarifl FREE EU data XXL a FREE EU Plus data XXL jsou upraveny v Ceniku zakladnich a volitelnych sluzeb 02 Mobilni hlasova
sluzba a 02 Mobilni internetové pripojeni platném od 15. 9. 2015.

* Tarify Start, Basic a ZERO jiz nelze aktivovat na Zadost Ucastnika.
* Tarify nejsou urceny pro ucastniky s RAmcovou dohodou.

" Spolecné s tarify je mozné vyuZivat tarifni balicky a doplnkové sluzby, u kterych je to vyslovné uvedeno.
* Pokud bude mit ucastnik po dobu 12 po sobé jdoucich mésict na SIM karté s tarifem ZERO nulovou Utratu, je spole¢nost O2 opravnéna
poskytovani 02 Mobilni hlasové sluzby ukoncit.



Balicky volnych jednotek

Balizek Volné jednotky v CR Mésiéni pausal
azoné EU s DPH bez DPH
Bali¢ek 20 minut 20 minut 40,00 33,06
Bali¢ek 40 minut ! 40 minut 75,00 61,98
Balicek 60 minut 60 minut 100,00 82,64
Balicek 80 minut * 80 minut 125,00 103,31
Neomezené minuty do vsech siti " neomezené 400,00 330,58
Bali¢ek 120 SMS ™ 120 SMS 50,00 41,32

= Bali¢ky volnych minut a bali¢ky volnych SMS jsou uréeny vyhradné pro volani a odesilani SMS v ramci CR a z6né EU.
= Balicky lze aktivovat k tarifiim z frady FREE, O2 DATA a k tarifdm [:k(l:] a Start.

= Ucastnik mGze mit aktivni pouze jeden bali¢ek minutovy a jeden bali¢ek volnych SMS.

"I Nelze aktivovat na zadost Gcastnika.

Sleva za vyuZivani O2 Internet xDSL / 02 TV

= U&astnik (fyzicka osoba) sluzby 02 Internetové pfipojeni s tarifem Internet OPTIMAL HD, Internet OPTIMAL HD Plus, Internet
AKTIV HD, Internet AKTIV HD Plus, Internet PREMIUM HD, Internet PREMIUM HD Plus, Internet ULTRA HD, Internet ULTRA HD
Plus, Internet Optimal, Internet Optimal Plus, Internet Aktiv, Internet Aktiv Plus, Internet Premium, Internet Premium Plus,
Internet Optimal Extra, Internet Aktiv Extra, Fiber Internet M, Fiber Internet L nebo sluzby Digitalni televize 02 TV s tarifem 02
TV Flexi, 02 TV Komfort, 02 TV Plus, 02 TV Extra, O2 TV Extra Plus, O2 TV Fiber M, O2 TV Fiber L, 02 TV Fiber XL ma narok na
slevu ve vysi 100 K¢ v€. DPH (82,64 K¢ bez DPH) z mési¢niho pausalu v pfipadé, Ze aktivné prifadi své mobilni Cislo k Cislu své
pFipojky, na které je mu poskytovéna sluzba O2 Internetové pfipojeni nebo Digitalni televize 02 TV. U&astnik sluzby Digitalni
televize 02 TV s tarifem 02 TV M, 02 TV L nebo 02 TV XL ma narok na slevu ve vysi 100 K¢ v¢. DPH (82,64 K¢ bez DPH) pouze v
pfipadé, Ze je zaroven ucastnikem sluzby O2 Internetové pripojeni a za predpokladu, Ze aktivné pfiradi své mobilni cislo k Cislu
své pripojky, na které je mu poskytovana sluzba O2 Internetové pfipojeni / Digitalni televize O2 TV. Na tuto slevu ma ucastnik
narok pouze v pripadé, zZe radné a vcas plati za sluzbu 02 Internetové pripojeni nebo Digitalni televize 02 TV. V opacném pfipadé
ztraci Ucastnik na slevu narok a 02 je opravnéna mu jiz poskytnuté slevy douctovat.

= U&astnik mGzZe Eerpat slevu pouze k tarifdm fady FREE, 02 Spolu, 02 DATA nebo k tarifim Fady [:kdl:] a pouze jednou.

= Na slevu nema narok ucastnik, ktery ma sluzbu O2 Internetové pfipojeni nebo Digitalni televize 02 TV zfizenu na digitdlni lince.

= Na slevu nema ucastnik ndrok ani v pfipadé, Ze ma sluzbu DigitdIni televize 02 TV v kombinaci se sluzbou 02 Internetové
pfipojeni s tarifem Internet Start nebo Internet Start Plus.

= Sleva se uplatfiuje maximdlné do vySe mésicni Utraty.

Slevy pro zdravotné postizené

= Ucastnici se zdravotnim postizenim maji narok na statni prispévek ve vysi 200 K& vE. DPH. Statni prispévek se poskytuje ke viem
hlasovym tarifim s vyjimkou tarifu Start, Basic a ZERO.

= Ugastnici se zdravotnim postizenim maji dale narok na 02 Slevu. Ke véem hlasovym tarifim, s vyjimkou tarifu Start, Basic a ZERO,
se poskytuje sleva ve vysi 49 K¢ v¢. DPH (40,50 K¢ bez DPH) za mésic, resp. zuctovaci obdobi.

= Slevy pro zdravotné postiZzené neni mozné kombinovat se Slevou pro mladé nebo Senior slevou.

= Statni prispévek a 02 Sleva se poskytuji ode dne ndasledujiciho po akceptaci pozadavku po dobu, kdy Gcastnik splfiuje podminky
nutné pro pfiznani naroku.

* Pravidla pro ptizndni Statniho pfispévku a 02 Slevy stanovi Provozni podminky pro poskytovani 02 Mobilni hlasové sluzby.



Slevy, které jiz nelze ziskat na zadost ucastnika

Bonus na telefon

= Nabidka plati od 27. 12. 2015 do 31. 1. 2016 a je uréena pro fyzické osoby registrované dle RC nebo IC, ktefi nemaji sjednanou
Ramcovou dohodu o poskytovani zvyhodnénych podminek na sluzby.

* Kazdy ucastnik, ktery si zvysi svlj stavajici tarif na tarif FREE O2 60, [:k(l] nebo [:kal] data 1 GB a nebo si tento tarif nové zfidi a
ktery si zaroven zakoupi LTE telefon urceny pro tuto nabidku dle Ceniku mobilnich telefond a dalSich zafizeni, ziska narok na
slevu 1000,- K¢ s DPH z mésic¢ni ceny pfislusného tarifu. Sleva bude ucastnikovi poskytnuta postupné formou kreditu ve vysi 42,-
K¢ s DPH do 24 vyuctovani vystavenych po vyuZiti této nabidky.

» Kazdy ucastnik, ktery si zvysi svUj stavajici tarif na tarif FREE O2 Plus, FREE O2 Plus data M, L, XL, FREE CZ nebo [:kul] data 2 GB a
nebo si tento tarif nové zfidi a ktery si zdroven si zaroven zakoupi LTE telefon uréeny pro tuto nabidku dle Ceniku mobilnich
telefon(l a dalSich zafizeni, ziskd narok na slevu 2000,- K¢ s DPH z mési¢ni ceny pfislusného tarifu. Sleva bude ucastnikovi
poskytnuta postupné formou kreditu ve vysi 84,- K¢ do 24 vyuctovani vystavenych po vyuziti této nabidky.

= Kazdy Ucastnik, ktery si zvysi svlij stavajici tarif na tarif FREE CZ data L nebo FREE Evropa nebo si tento tarif nové zfidi a ktery si
zaroven zakoupi LTE telefon urceny pro tuto nabidku dle Ceniku mobilnich telefonl a dalsich zatizeni, ziska narok na slevu 3000,-
K¢ s DPH z mésicni ceny prislusného tarifu. Sleva bude Ucastnikovi poskytnuta postupné formou kreditu ve vysi 125,- K¢ s DPH do
24 vyuctovani vystavenych po vyuziti této nabidky.

= Uastnik ztrati narok na ¢ast slevy, kterd mu je$té nebyla poskytnuta formou kreditu do vytétovani v pripadé, ze ukondi sluzbu
nebo si snizi tarif dfive, nez mu bude po vyuziti této nabidky vystaveno 24 vyuctovani.

* Tuto nabidku nelze kombinovat s jinymi slevami ¢i vyvhodami poskytovanymi k 02 Mobilni hlasové sluzbé ¢i k nakupu zafizeni.

Senior sleva
= Kazdy Ucastnik, fyzicka osoba registrovana dle RC, tarifti fady FREE (neplati pro tarify Basic a ZERO a tarify [:kl:]), ktery dovrsil
véku 60 let, mlZe vyuZit narok na Senior slevu ve vysi 50 K¢ v¢. DPH (41,32 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.
= U&astnik mGze Eerpat slevu pouze jednou.
= Senior slevu neni mozné kombinovat se Slevami pro zdravotné postizené.
= Sleva se uplatfiuje maximalné do vyse mésicni Utraty.
= Na slevu nema narok ucastnik, ktery si od 1. 10. 2014 nové sjedna nebo zméni tarif, pripadné si obnovi zavazek.

* Ke dni 1. 3. 2018 spole¢nost 02 ukonéuje poskytovani této slevy. U¢astnikiim, kterym je sleva dosud poskytovéna, je tato zména
predem oznamovdéna v souladu se zakonem zpUsobem pro zaslani vyiétovani.

Sleva pro mladé

= Kazdy Ucastnik, fyzickd osoba registrovana dle RC, tarifti Fady FREE (neplati pro tarify Basic, ZERO a tarify [:kdl:]), ve véku do 26
let, mUzZe vyuZzit narok na Slevu pro mladé ve vysi 50 K¢ v¢. DPH (41,32 K¢ bez DPH) za zuctovaci obdobi.

= Ucastnik mGze Eerpat slevu pouze jednou.
= Slevu pro mladé neni mozné kombinovat se Slevami pro zdravotné postiZzené.
= Sleva se uplatiiuje maximalné do vySe mésicni Utraty.

= Na slevu nema ndrok ucastnik, ktery si od 1. 10. 2014 nové sjedna nebo zméni tarif, pfipadné si obnovi zavazek.



BlackBerry Internet

Mésicni pausal
s DPH bez DPH

Tarif Objem dat

BlackBerry BIS " bez limitu 301,48 249,16

"1 Sluzbu BlackBerry BIS neni mozné od 1.9.2016 aktivovat na zadost ucastnika.

= SluZzba umoznuje datové prenosy v prostiedi BlackBerry prostfednictvim specidlnich koncovych telekomunikaénich zafizeni. Tarif
BlackBerry BIS je kompatibilni se vSemi tarify 02 Mobilni hlasové sluzby.

= Technologie LTE je dostupna pouze na APN MMS a APN internet.

= Pfenosové rychlosti u technologii poskytovanych do 14. 5. 2013 nejsou omezeny (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze). Maximalni
prenosové rychlosti uvedené u jednotlivych tarifG se uplatni pouze u technologii poskytovanych od 15. 5. 2013 (HSDPA-vyssi verze,
HSPA+, HSPA+DC, LTE).

= Mésicni poplatek je Uctovan za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi. V pripadé deaktivace zanika narok na nevycerpané MB. NevycCerpané
jednotky se neprevadéji do dalSiho mésice.

= V ramci tarifu se jednd o volna data pfenesend v ramci sluzby BlackBerry BIS pites v APN blackberry.net v CR a zéné EU. V pfipadé vyuziti
jinych APN je uctovano dle standardnich cenikd pro GPRS sluzby, véetné prehravani videa (napf. Youtube), které je Uc¢tovano v ramci
APN internet.

= Data prfenesend v zahranici se Uctuji dle aktualnich cen sluzby Roaming - datové ptipojeni.



Tarif

I1l. 02 MOBILNi INTERNETOVE PRIPOJENI

Tarify Machine

Mésicni pausal

Volné jednotky

s DPH bez DPH
Machine --- 19,36 16,00
Machine 1 MB 1 MB 45,98 38,00
Machine 5 MB 5 MB 59,29 49,00
Machine 10 MIB 10 MB 70,18 58,00
Machine 50 MIB 50 MB 99,22 82,00
Machine 100 MB 100 MB 130,68 108,00
Machine 500 MB 500 MB 219,01 181,00

Podminky:

O,

* Do volnych jednotek tarifll se zapocitava stahovani i odesilani dat. Nevycerpané volné jednotky se neprevadéji do dalsiho zuctovaciho

obdobi.

= Inzerovana rychlost i odhadovana maximalni rychlost stahovani/odesilani dat je 42/21 Mb/s.

= Tarify 02 Machine Ize uZivat pouze v ramci CR v M2M zafizenich prostfednictvim technologii LTE / HSDPA / HSUPA / UMTS / EDGE /

GPRS.

= K tarifGm rady Machine Ize aktivovat doplrikové balicky, u kterych je to vyslovné uvedeno.

* Pokud je tarif z fady Machine aktivovan nebo zrusen v priibéhu zic¢tovaciho obdobi, Uctuje se cely mési¢ni poplatek.

= Po vyéerpani volnych MB je datovy provoz v ramci CR zpoplatnén ¢astkou 0,04 K& vé. DPH (0,03 K& bez DPH) za kB a maximalni
uctovana castka za takto Uctované prenosy je 3 630 K¢ vé. DPH (3 000 K¢ bez DPH ) za jedno zUétovaci obdobi.
= Cena SMS je 1,94 K¢ v¢. DPH (1,60 K¢ bez DPH); cena MMS je 5,60 K¢ v¢. DPH (4,63 K¢ bez DPH); cena za minutu odchoziho hovoru je
3,75 K& v&. DPH (3,10 K¢ bez DPH). Uétuje se prvni celd minuta a poté kazdych 30 sekund.

Zmény tarifi Machine

Pocinaje dnem 1. 10. 2018 jsou dosavadni tarify Machine nahrazeny tarifem Machine a doplfikovym datovym balickem Machine, ktery je
nabizen od 1. 10. 2018 a jeho? parametry jsou uvedeny nize. Uastnici s uvedenym dosavadnim tarifem jsou na novy tarif prevadéni
ozndmenim, které je jim zasilano pfedem v souladu se zdkonem zpUsobem pro dorucovani vyuctovani.

Zména nazvu

Zména ceny

Nazev do 1. 10. 2018

Nazev od 1. 10. 2018

Cenado 1.10.2018 Cenaod 1.10.2018

Machine
Machine 1 MB
Machine 2 MB
Machine 5 MB
Machine 10 MIB
Machine 20 MIB
Machine 50 MB
Machine 100 MB
Machine 500 MB
Machine Max

02 Machine

02 Machine + Machine 1 MB
02 Machine + Machine 2 MB
02 Machine + Machine 5 MB
02 Machine + Machine 10 MB
02 Machine + Machine 20 MB
02 Machine + Machine 50 MB
02 Machine + Machine 100 MB
02 Machine + Machine 500 MB
02 Machine Neomezeny

19,36 s DPH
45,98 s DPH
78,65 K¢ s DPH
59,29 K¢ s DPH
70,18 K¢ s DPH
99,22 K¢ s DPH
130,68 K¢ s DPH
219,01 K¢ s DPH
726 K¢ s DPH

19,36 K¢ s DPH
37,51 K¢ s DPH
43,56 K¢ s DPH
49,61 K¢ s DPH
55,66 K¢ s DPH
61,71 K¢ s DPH
67,76 K¢ s DPH
110,11 Ké s DPH
219,01 K¢ s DPH
726 K¢ s DPH

Cena SMS v Tarifu 02 Machine Neomezeny se snizuje ze 1,6 K¢ bez DPH (1,9 K¢ s DPH) na 1,32 K¢ bez DPH (1,6 K¢ s DPH). Cena SMS v

Tarifu 02 Machine zUstava stejna: 1,6 K¢ bez DPH (1,9 K¢ s DPH). Cena hovorného zUlstava stejna: 3,1 K¢ bez DPH (3,7 K¢ s DPH).
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Doplrikové balicky k tarifim Machine

Volné jednotk Meésicni pausal
Balitek J y P

do vSech siti s DPH bez DPH
Machine 20 SMS 20 SMS 26,62 22,00
Machine 50 SMS 50 SMS 39,93 33,00
Machine 120 SMS 120 SMS 50,82 42,00
Podminky:
= Balicky nelze kombinovat, Géastnik si miZe objednat pouze jeden balicek. Balicky se obnovuji kazdé ziG¢tovaci obdobi aZ do jejich
deaktivace.

= Balicky Machine 20 SMS a Machine 50 SMS nelze od 1. 2. 2017 aktivovat na Zadost zakaznika.
= U ucastnikl se sjednanym tarifem fady Machine dojde ode dne 29. 12. 2017 k deaktivaci a ukonéeni poskytovani doplrikovych bali¢kd
Machine 20 SMS a Machine 50 SMS.

Zmény doplitkovych sluzeb k tarifGim 02 Machine

Pocinaje dnem 1. 10. 2018 je dosavadni balicek Machine 120 SMS nahrazen balickem 120 SMS, ktery je nabizen od 1. 10. 2018 a jehoz
parametry jsou uvedeny nize. Uéastnici s uvedenym dosavadnim balickem jsou na novy tarif prevadéni ozndmenim, které je jim zasilano
predem v souladu se zakonem zplisobem pro dorucovani vyacétovani.

Zména nazvu Zména ceny

Nazev do 1. 10. 2018 Nazev od 1. 10. 2018 Cenado 1. 10.2018 Cenaod 1. 10. 2018

Machine 120 SMS Balicek 120 SMS 50,82 K& s DPH 50 K&s DPH

Mésicni pausal Obnoveni objemu dat

farif s DPH bez DPH Objem dat s DPH bez DPH
02 eKasa 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82
02 eKasa Air 543,29 449,00 - - -
02 Mobilni eKasa 482,79 399,00 200 MB 99,00 81,82
02 Mobilni eKasa Air 422,29 349,00 - o -
02 eKasa Zavazek * 603,79 499,00 200 MB 99,00 81,82

" Tarif 02 eKasa Zavazek je tarifem se zavazkem v ramci Specidlni nabidky, ktery je poskytovan v ndvaznosti na uzavienou Dohodu o uzZiti
sluzby eKasa, kdy ucastnik ziska hardware za zvyhodnénou cenu.

Doplnkové balicky O2 eKasa

Mésicni pausal

Obnoveni objemu dat

Balicek Objem dat
s DPH bez DPH ) s DPH bez DPH

Rozsifeni dat 02 eKasa na 1,5 GB 100,00 82,64 1,5GB 149,00 123,14
Rozsifeni dat 02 eKasa na 3 GB 200,00 165,29 3GB 199,00 164,46
02 eKasa Profi 240,79 199,00 --- --- --

02 eKasa Hotel 482,79 399,00 --- --- so

02 eKasva !-Iotel’zahranlcnl 482,79 399,00 L L -
rezervacni portaly

Najem hardware sluzby eKasa " 1329,79 1099,00 .- .- -

Podminky:

"1 Hardware Ize pronajmout v minimalnim mnozstvi 5 kus@i s maximalni dobou ndjmu 2 mésice.
= Tarif 02 eKasa je mozné zfidit pouze na IC.
= V pausalni cené tarifu 02 eKasa je zahrnuta cena za licenci k vyuzivani aplikace 02 eKasa.
= V ramci tarifd 02 eKasa Air, 02 Mobilni eKasa Air neni poskytovano internetové pripojeni, k dosazeni funkcénosti aplikace si Ucastnik
musi internetové pfipojeni v odpovidajici kvalité sjednat samostatné.
= Mésicni poplatek za tarif 02 eKasa nebude Uctovan do okamziku nabyti Ucinnosti zdkona, ev. do okamZiku ukonceni docasného
vylouceni jednotlivych trzeb dle § 37 zdkona, v zavislosti na tom, co nastane pozdéji. Uvedené se neuplatni na pausalni cenu za
Rozsiteni dat eKasa na 1,5 GB a Rozsifeni dat eKasa na 3 GB a tato castka bude uUctovana od okamziku sjednani pfislusného

doplrikového balicku.
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= Pokud platby kartou pres 02 eKasa platebni terminal za kalendarni mésic presahnou ¢astku 100 000 K¢, bude na mésicni poplatek za
tarif 02 eKasa v nasledujicim ucetnim obdobi uplatnéna 100% sleva.
Pokud platby kartou pres 02 eKasa platebni termindl za kalendafni mésic budou v rozmezi 50 000 - 99 999 K¢, bude na mésicni
poplatek za tarif 02 eKasa v nasledujicim ucetnim obdobi uplatnéna 50% sleva.

= K tarifu neni mozné aktivovat Roaming.

= Balicek 02 eKasa Profi je opakujici se balicek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moZnost vyuzivat nadstavbové aplikace Mobilni ¢iSnik a vice
eKas pro jeden sklad.

= Balicek 02 eKasa Hotel je opakujici bali¢ek k tarifu O2 eKasa a obsahuje moZnost vyuZivat nadstavbovou aplikaci Hotel, ktera obsahuje
rezervacni systém pokojli, webovy modul pro online rezervace a manazer webovych rezervacnich portald, ktery je pfipojen na Ceské
rezervacni portaly.

= 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervacni portdly je opakujici se balicek k tarifu 02 eKasa a obsahuje moZnost pfipojeni zahrani¢nich
portald: Booking.com, Expedia.com, HRS.com, Hostelworld.com, www.hostelbookers.com, www.agoda.com. Pfipojeni prvnich tfi
portélu je zpoplatnéno mésiénim opakujicim se balickem 399 K& za kazdy pFipojeny zahrani¢ni portdl. Ctvrty a dalsi zahraniéni portaly
jsou jiz zahrnuty v cené.

= Mésicni poplatek za sluzbu 02 eKasa Hotel a 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervacni portaly je Gctovan od zuctovaciho obdobi, které
nasleduje po obdobi, v rdmci kterého doslo k aktivaci. V pfipadé deaktivace v pribéhu ziG¢tovaciho obdobi se Uctuje cely mési¢ni
poplatek.

= Provize za zprostfedkované ubytovani od ceskych nebo zahranicnich rezervacnich portalG neni soucasti mésicniho poplatku 02 eKasa
Hotel, 02 eKasa Hotel zahrani¢ni rezervaéni portaly. Ugastnik musi uzaviit smlouvu s vybranymi rezervaénimi portaly individulné.
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Specialni tarify, které jiz nelze ziskat na zadost ucastnika

Tarify Mobilni internet

Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni Mobilni
Tarif internet internet internet internet internet internet
200 VB 1,5GB 3GB 5GB 10GB 20GB
Mésieni paugal s s DPH 99,00 199,00 299,00 449,00 649,00 899,00
tarifnim zavazkem bez DPH 81,82 164,46 247,11 371,07 536,36 742,98
M&sféni pausl bez s DPH 199,00 299,00 399,00 549,00 749,00 999,00
zavazku bez DPH 164,46 247,11 329,75 453,71 619,01 825,62
Mésieni pausal se s DPH 199,00 299,00 399,00 549,00 749,00 999,00
zavazkem k zafizeni
za zvyhodnénou cenu bez DPH 164,46 247,11 329,75 453,71 619,01 825,62
Objem dat v CR
vlem datvina 200 MB 1,5 GB 3GB 5GB 10 GB 20GB
z6né EU
s DPH 99,00 149,00 199,00 249,00 299,00 499,00
Obnoveni objemu dat
bez DPH 81,82 123,14 164,46 205,79 247,11 412,40

Podminky:
= Sluzbu 02 Mobilni internetové pripojeni je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilni hlasové
sluZby.
= Tarify jsou uréeny pro datovy provoz uskuteénény v ramci CR a v zéné EU.
= Pro tarify Mobilniho internetu je stanovenda cena za odeslanou SMS do mobilni sité v CR a v z6né EU 1,32 K¢ bez DPH (1,60 K& s DPH).
= Technologii LTE je moZné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).
= Tarify Mobilni internet se poskytuji ve variantach UMTS, CDMA a Combo. Ve varianté Combo je mozZné uZzivat sluzbu prostfednictvim

combo modemu, tedy modemu, ktery umoziiuje pripojeni jak k CDMA, tak i k UMTS siti. Tarify ve varianté Combo neni mozné
vyuZivat za zvyhodnénou cenu.

= Ucastnik si aktivuje tarif ve varianté dle typu technologie, kterou bude vyuZivat.

= Zaruka spokojenosti k USB sticku, routeru nebo tabletu: Ucastnik, ktery si nové z¥idi sluzbu 02 Mobilni internetové pfipojeni ve
varianté UMTS a soucasné zakoupi USB stick, router nebo tablet, ma moznost do 14 dnl ode dne zfizeni sluzby na kterékoli znackové
prodejné 02 tuto sluzbu zrusit dohodou s okamZitou Ucéinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu mZe vyuZit pouze Ucastnik,
ktery ma uhrazena vSechna jiz vystavend vyuctovani a vrati neposkozené a kompletni zafizeni koupené spolecné se zfizenim sluzby.
Uéastnik ma poté narok na vraceni kupni ceny zafizeni. Vyhodu maze Géastnik vyuiit pouze jednou za 12 mésicd. Uéastnik, ktery
dovrsil 65 let véku, mize tuto vyhodu uplatnit do 30 dnli ode dne zfizeni sluzby, ke které bylo zafizeni zakoupeno.

= Specialni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specialni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.



IV. INTERNET NA DOMA AIR

Tarify Internet Air

Inzerovana
rychlost/odhadovana
maximalni rychlost

Mésicni pausal Maésicni pausal Obnoveni objemu
Tarif Objem dat se zavazkem bez zavazku dat

sDPH  bezDPH sDPH  bezDPH sDPH bezDPH Stahovéni/odesilani

20 Mb/s download

i i 30GB 499,00 412,40 649,00 536,36 499,00 412,40
Internet Optimal Air 2 Mb/s upload

Podminky:
= Tarify jsou poskytovany ve varianté UMTS na technologiich GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA-nizsi verze, HSDPA-vysSi verze, HSPA+,

HSPA+DC a LTE.
= K tarifGm nelze aktivovat roaming.
= Technologii LTE je mozné vyuZit pouze se specialni SIM kartou (USIM).
= Tarify je mozné aktivovat pouze na samostatnych datovych SIM kartach bez 02 Mobilni hlasové sluzby.
= Specidlni nabidku tarifu za zvyhodnénou cenu nelze kombinovat se Specidlni nabidkou zafizeni za zvyhodnénou cenu.

= Ucastnik sluzby Internet na doma Air, ktery je sou¢asné G¢astnikem tarifu fady FREE nebo [:kdl:] a pozdda 02 o sparovani &isla sluzby
Bezdratové pripojeni na doma a Cisla tarifu fady FREE nebo [:kdl:], ma& narok na slevu ve vysi 100 K¢ v¢. DPH (82,64 K¢ bez DPH) ze
standardni ceny tarifu sluzby Bezdratové pripojeni na doma. Na slevu ma ucastnik narok pouze v pfipadé, Ze hradi radné a vcas cenu
za sluzby, ke kterym je vyhoda poskytovana. V opacném pripadé je O2 opravnéna jiz poskytnuté slevy ucastnikovi douctovat.
Ucastnik ma narok pouze na jeden tarif se snizenou cenou k jedné z kombinovanych sluZeb.

= Ucastnik bez Ramcové dohody, ktery si nové zfidi sluzbu Internet na doma Air a souc¢asné zakoupi modem Zyxel LTE 4506 nebo TP-
LINK MR200, ma moznost do 30 dnl ode dne zfizeni sluzby na prodejnim misté, kde si sluzbu zfidil, tuto sluzbu zrusit dohodou s
okamiZitou ucinnosti bez vystaveni smluvni pokuty. Tuto vyhodu miZe vyuZit pouze uUcastnik, ktery mda uhrazena vsechna jiz
vystavena vylGctovani a vrati neposkozeny a kompletni modem zakoupeny spole¢né se ziizenim sluzby. U¢astnik ma narok na vraceni
kupni ceny modemu. Vyhodu maze ucastnik vyuZit pouze jednou za 12 mésic(.

= Nevycerpany objem dat z obnovenych objemU se neprevadi do dalsiho ztuc¢tovaciho obdobi.

= Jakmile ucastnik vyCerpa vsechny objemy dat pro dané zuctovaci obdobi, bude do jeho konce omezena rychlost stahovani i vkladani
dat na 64 kb/s pro veskery datovy provoz.



V. KRATKODOBE MARKETINGOVE AKCE

100 % sleva z prvniho pojistného na mobilni zafizeni

= Kazdy ucastnik 02 Mobilni hlasové sluzby nebo sluzby 02 Mobilni internetové pfipojeni, ktery si na znackové prodejné 02 zakoupi
mobilni telekomunikacni zafizeni a zaroven si na zakladé souhlasu s pojisténim sjedna pojisténi tohoto mobilniho telekomunikaéniho
zatizeni dle podminek Ramcové pojistné smlouvy ¢. 02HW 1/2015, ma narok na 100 % slevu z prvniho poplatku za udrZzovani pojisténi.
Nasledné bude ucastnik platit poplatek za udrzovani pojisténi ve standardni vysi sjednané v ramci souhlasu s pojisténim.

Rozsireni zony Top svét u tarifu Volani bez hranic

= Kazdy zdkaznik s tarifem Volani bez hranic ma prdvo vyuzit vyhodu v ramci této kratkodobé marketingové akce, pokud v obdobi od 1.
7. 2018 do 31. 12. 2018 vyuzije sluzby prichozi volani, odchozi volani, SMS, MMS nebo datové pfipojeni v téchto statech zdny
"ostatni": Afghanistan, Albdnie, AlZirsko, Argentina, Arménie, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina,
Brazilie, Cernd Hora, Dominikdnska republika, Egypt, Ekvador, FidZ, Filipiny, Gabon, Ghana, Grénsko, Gruzie, Guatemala,
Guernsey,Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao,
Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko, Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru,
Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Tadzikistan, Tanzdnie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam.

* Vyhoda spociva tom, Ze uvedené sluzby vyuzité ve vyjmenovanych statech budou uUctovany za nizsi cenu, stanovenou pro zénu Top
Svét.

Rozsifeni zény u roamingovych datovych balickii Top Svét

= Kazdy zadkaznik s roamingovym datovym balickem Top Svét, Top Svét Plus, Top Svét Opakovany nebo Top Svét Plus Opakovany (dale
kterykoli z nich jen "Balicek) ma pravo vyuZzit vyhodu v rdmci této kratkodobé marketingové akce, pokud v obdobi od
1.7.2018 do 31.12.2018 vyutzije sluzby datové pripojeni v téchto statech: Afghanistan, Albanie, Alzirsko, Argentina, Arménie, Bahamy,
Bahrajn, Bangladé$, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Dominikdnska republika, Egypt, Ekvador, Fid7i,
Filipiny, Gabon, Ghana, Gronsko, Gruzie, Guatemala, Guernsey,Chile, Jamajka, Jersey, Jordansko, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kolumbie, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Makedonie, Man, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Monako, Mongolsko,
Nigérie, Nikaragua, Oman, Pakistan, Panama, Peru, Salvador, Saudska Arabie, Seychely, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka,
Tadzikistan, Tanzanie, Tchaj-wan, Tunisko, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Vietnam.

* Vyhoda spocivd tom, Ze i datovy provoz uskutecnény ve vyjmenovanych statech bude cerpan z volnych jednotek Balicku, nikoli
Uctovan samostatné dle objemu staZzenych ¢i odeslanych dat.

Dalsi FREE se slevou

= Tato nabidka je platnd od 1. 4. 2018 do 30. 9. 2018. Kazdy ucastnik, ktery je spotrebitelem a ma jiz aktivni hlasovy tarif FREE 200 MB
nebo FREE 02 120 a vyssi nebo 02 Spolu nabidku se zavazkem a noveé sjedna 02 Mobilni hlasovou sluzbu s tarifem FREE 200 MB nebo
FREE 1,5 GB a nebo FREE 6 GB a zavaze se k fradnému uzivani a placeni za sluzbu po dobu 24 mésic, ziska slevu na nové sjednany tarif.
Sleva bude poskytnuta ode dne zfizeni nové sluzby, pokud plvodné sjednany tarif ¢i vySsi tarif stile uZivda a nema podanu Zadost o
zruseni sluzby, snizeni tarifu ¢i odstoupeni od smlouvy. Cena nové zfizené mobilni hlasové sluzby na 24 mésicll v€etné zahrnuté slevy:
Free 200MB 349,-; Free 1,5GB 499,-; Free 6GB 599,-. K jednomu plvodné sjednanému tarifu je mozné ziskat slevu pro jeden nové
sjednany tarif.

= Narok na slevu pro nové sjednany tarif se zdvazkem ma spotrebitel pouze v pfipadé, Ze spini zavazek nepretrzité vyuzivat sluzby
zfizené dle této nabidky s plvodné sjednanym nebo vyssim tarifem a rfadné a vcas za tuto sluzbu platit po dobu 24 mésicl ode dne
zfizeni sluzby.

» V pfipadé, Ze Ucastnik, ktery vyuZil tuto nabidku, v obdobi do uplynuti 24 mésicl ode dne zfizeni nové sluzby se zdvazkem nebo od
sjednani nového zavazku, plvodni sluzbu zrusi nebo snizi tarif nebo mu bude sluzba ukoncena ze strany 02 z dlvodu poruseni
podminek, ztrati Ucastnik ndrok na slevu u nové sjednané sluzby. V takovém pripadé je O2 opravnéna uctovat za sluzbu plnou cenu dle
aktualniho ceniku sluzeb.



Specialni nabidka 02 Data 2 + 2 GB

1. Vyhodu v této akci mlZe ziskat ke kazdému svému mobilnimu telefonnimu &islu ("Cislo") s tarifem 02 DATA 2 GB ("Tarif") G¢astnik,
ktery splfiuje tyto predpoklady: a) neni v prodleni s plnénim jakychkoli svych zavazkd vici 02 po souvislou dobu delsi nez 30 dnu
(zejména s thradou vyuctovani vystaveného 02), b) neni evidovan kvlli svému prodleni v nékterém z registrli dluznikd (zejm. v
registru SOLUS) ani proti nému neni vydano rozhodnuti o Gpadku a d) v dobé od 1. 9. 2018 do 30. 9. 2018 pozada o vyhodu a soucasné
sjedna novy zavazek v délce 24 mésict k radnému uzivani sluzby a placeni ceny Tarifu ("Zavazek").

2. Tato akce neni slucitelna s Géasti na marketingové akci Vanoce 2017 nebo HW Bonus: pokud Gcastnik k tému? Cislu 7ada o voucher,
umoznujici ¢erpat slevu v ramci akce HW Bonus, ma platny voucher nebo dosud neuplynulo 24 mésicl od poskytnuti slevy z akce
Vanoce 2017 nebo HW Bonus k témusz Cislu, nelze mu vyhodu z této akce poskytnout.

3. Vyhoda spociva v navy$eni objemu dat v CR a zéné EU o 2 GB v ramci Tarifu.

4. Ucastnikovi, ktery dle téchto podminek splfiuje predpoklady pro ziskani vyhody k Cislu a ktery o ni pozadal, poskytuje O2 vyhodu za
téchto podminek: a) u Cisla trva ujednani Tarifu se Zavazkem, b) od sjednéni Zavazku neuplynulo vice ne# 24 mésica, c) Uéastnik neni v
prodleni s plnénim Zavazku po souvislou dobu delsi nez 30 dnd.

5. Dojde-li k poruseni jakéhokoli pfedpokladu pro ziskani vyhody (viz €l. 1) ¢i jakékoli podminky pro poskytovani vyhody (viz ¢l. 2 a 4), je
02 opravnéna ihned a bez dalsiho poskytovani vyhody ukoncit.

Speciadlni nabidka O2 Data 5 + 5 GB

1. Vyhodu v této akci m@zZe ziskat ke kazdému svému mobilnimu telefonnimu &islu ("Cislo") s tarifem 02 DATA 5 GB ("Tarif") uéastnik,
ktery spliiuje tyto predpoklady: a) neni v prodleni s plnénim jakychkoli svych zavazk( vici O2 po souvislou dobu delsi nez 30 dnd
(zejména s Uhradou vyudétovani vystaveného 02), b) neni evidovan kvili svému prodleni v nékterém z registrl dluznikd (zejm. v
registru SOLUS) ani proti nému neni vydano rozhodnuti o Upadku a d) v dobé od 1. 9. 2018 do 30. 9. 2018 pozada o vyhodu a soucasné
sjednd novy zavazek v délce 24 mésict k Fradnému uZivani sluzby a placeni ceny Tarifu ("Zavazek").

2. Tato akce neni slucitelnd s G¢asti na marketingové akci Vanoce 2017 nebo HW Bonus: pokud Gcastnik k témuz Cislu 7a4da o voucher,
umoznujici ¢erpat slevu v ramci akce HW Bonus, ma platny voucher nebo dosud neuplynulo 24 mésic od poskytnuti slevy z akce
Vanoce 2017 nebo HW Bonus k témuz Cislu, nelze mu vyhodu z této akce poskytnout.

3. Vyhoda spociva v navy$eni objemu dat v CR a zéné EU 0 5 GB v ramci Tarifu.

4. Ucastnikovi, ktery dle téchto podminek spliiuje predpoklady pro ziskani vyhody k Cislu a ktery o ni pozadal, poskytuje 02 vyhodu za
téchto podminek: a) u Cisla trva ujedndni Tarifu se Zavazkem, b) od sjedndni Zavazku neuplynulo vice ne? 24 mésicd, c) Uéastnik neni v
prodleni s plnénim Zavazku po souvislou dobu delsi nez 30 dnd.

5. Dojde-li k poruseni jakéhokoli predpokladu pro ziskani vyhody (viz €l. 1) ¢i jakékoli podminky pro poskytovani vyhody (viz ¢l. 2 a 4), je
02 opravnéna ihned a bez dalsiho poskytovani vyhody ukoncit.

Specialni nabidka 02 Data 10 + 10 GB

1. Vyhodu v této akci mGzZe ziskat ke kazdému svému mobilnimu telefonnimu &islu ("Cislo") s tarifem 02 DATA 10 GB ("Tarif") G&astnik,
ktery splfiuje tyto predpoklady: a) neni v prodleni s plnénim jakychkoli svych zavazkd vici 02 po souvislou dobu delsi nez 30 dnt
(zejména s Uhradou vyucétovani vystaveného 02), b) neni evidovan kvili svému prodleni v nékterém z registr dluznikd (zejm. v
registru SOLUS) ani proti nému neni vydano rozhodnuti o Upadku a d) v dobé od 1. 9. 2018 do 30. 9. 2018 pozada o vyhodu a soucasné
sjednd novy zavazek v délce 24 mésict k Fradnému uzivani sluzby a placeni ceny Tarifu ("Zavazek").

2. Tato akce neni slucitelna s Uéasti na marketingové akci Vanoce 2017 nebo HW Bonus: pokud Gcastnik k tému? Cislu 7ada o voucher,
umoznujici ¢erpat slevu v ramci akce HW Bonus, ma platny voucher nebo dosud neuplynulo 24 mésic od poskytnuti slevy z akce
Vanoce 2017 nebo HW Bonus k témusz Cislu, nelze mu vyhodu z této akce poskytnout.

3. Vyhoda spotiva v navy$eni objemu dat v CR a z6né EU o 10 GB v ramci Tarifu.

4. Ucastnikovi, ktery dle téchto podminek splfiuje predpoklady pro ziskani vyhody k Cislu a ktery o ni pozadal, poskytuje 02 vyhodu za
téchto podminek: a) u Cisla trva ujednani Tarifu se Zavazkem, b) od sjednéni Zavazku neuplynulo vice ne# 24 mésica, c) Uéastnik neni v
prodleni s plnénim Zavazku po souvislou dobu delsi nez 30 dnd.

5. Dojde-li k poruseni jakéhokoli pfedpokladu pro ziskani vyhody (viz €l. 1) ¢i jakékoli podminky pro poskytovani vyhody (viz ¢l. 2 a 4), je
02 opravnéna ihned a bez dalsiho poskytovani vyhody ukoncit.

7SO

Specialni nabidka O, TV Sport Pack zdarma na 24 mésicu

* Vyhodu mize ziskat Ucastnik - fyzicka osoba, ktery o ni pozada v obdobi od 1. 9. 2018 do 30. 9. 2018 pfi sou¢asném sjednani smlouvy
na nové ¢&i prenesené &islo ("Cislo") s tarifem fady FREE se zavazkem na 24 mésicd ("Tarif"), a to na jedné z téchto prodejen: Brandys n.
Labem, Masarykovo nam.; Bfeclav, Jana Palacha; Ceska Lipa, Berkova; Hodonin, Narodni tfida; Hradec Kralové, OC AU park; Hradec
Kralové, Futurum, Brnénskd; Chrudim, Palackého tfida; Kolin, GO Shop; Kolin, Prazskda; Krométiz, Obvodova; Kyjov, Masarykovo
nameésti; Mlada Boleslav, Ji¢inska, Olympia; Mlada Boleslav, U Stadionu; Novy Jic¢in, 28.fijna; Pardubice, AFl Palace; Pardubice - OC
GLOBUS; Prerov, OC Galerie; RoZnov pod Radho$tém, Nadraini; Turnov, Ceského Raje; Uherské Hradi$t&, Obchodni; Vsetin,
Smetanova; Vyskov, Jana Soupala; Zlin, Kvitkova; Zlin, OC Centro



Vyhoda spociva v pristupu ke sluzbé 02 TV Sport Pack zdarma po dobu 24 meésich od sjednani Tarifu. Po uplynuti této doby bude
pfistup ke sluzbé zrusen.

02 je opravnéna odebrat vyhodu a zrusit pfistup ke sluzbé 02 TV Sport Pack, pokud se ucastnik dostane do prodleni s Uhradou
jakychkoli svych zévazk( vici 02 nebo pokud u Cisla dojde k zrueni ¢i zméné Tarifu nebo k ukonéeni smlouvy.

= Nabidku nelze kombinovat s nabidkou HW Bonus ani s Ramcovou dohodou.



Priloha ¢. 1 Volitelné sluzby

Platnost od 15. 9. 2018 do 30. 9. 2018




1. ZAKLADNI POPLATKY

Jednorazové poplatky a mésicni pausaly za sluzby vztahuijici se k SIM karté
Vyse poplatku

Sluzba

s DPH bez DPH
Cislo na prani 1210,00 1.000,00
Docasné odpojeni SIM karty na prazdniny - max. 12 mésicli po Uhradé dluznych vyuctovani 121,00 100,00
Docasné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny - max. 12 mésicli po thradé dluznych vyactovani " 603,79 499,00
Identifikace zlomysInych volani (cena za 1 - 5 Cisel) 252,00 208,26
Mobil+ (Uctuje se pfi ndkupu datového zafizeni za zvyhodnénou cenu stavajicim zakaznikem) 1,00 0,83
Predplaceny kredit pfi pfevodu telefonniho ¢isla na 02 kartu - 300,00
Reaktivace po Uhradé dluznych vyuctovani 603,79 499,00
Reaktivace odchozich hovort (zapojeni po omezeni sluzeb) 60,00 49,59
Reaktivace SIM po kradeZi (u Duo SIM Smart za kazdou SIM) - neuctuje se u placené vymeény SIM 99,00 81,82
Sluzba Duo SIM SMART — mésicni pausal 114,95 95,00
Uhrada vytétovani na 02 prodejné — za kazdou jednotlivou fakturu 79,00 65,29
Vyména SIM karty za SIM kartu 99,00 81,82
Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 19,00 15,70
Jednorazovy tistény podrobny ucet - max. 2 zG¢tovaci obdobi zpétné 119,79 99,00
Pravidelny tistény podrobny tcet (vypis hovorll) - mésicni pausal 95,00 78,51
Opis vyuctovani 36,00 29,75
Zasilani tisténého vyuctovani doporucenou postou — mésicni pausal 20,57 17,00
Zlaté ¢islo - snadno zapamatovatelné islo 6 050,00 5 000,00
Zména tarifu - druha a dalsi zména za zuctovaci obdobi 99,00 81,82
Zmeéna disla 603,79 499,00

Ty pripadé, Ze dojde nejpozdéji do 12 mésict od docasného odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, neni
poplatek za doc¢asné odpojeni sluzby 02 eKasa na prazdniny uctovan. V pripadé, Ze nedojde nejpozdéji do 12 mésicl od do¢asného odpojeni
sluzby 02 eKasa na prazdniny k jejimu opétovnému zapojeni, je 02 opravnéna sluzbu zrusit — ukoncit.



Il. VOLITELNE A DOPLNKOVE SLUZBY

SMS do pevné sité a na zahranicni Cisla
= Sazba za odeslanou SMS: 5,00 K¢ s DPH (4,13 K¢ bez DPH).

= Sazba za odeslanou MMS pro tarify Mobilni hlasové sluzby: 5,60 K¢ s DPH (4,63 K¢ bez DPH).

= Sazba za odeslanou MMS pro tarify sluzby Mobilni internetové pripojeni: 5,90 K¢ s DPH (4,88 K¢ bez DPH).

= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v zéné EU s tarifem Svét Basic: 6,50 K¢ s DPH (5,37 K¢ bez DPH).

= Sazba za odeslanou MMS v roamingu v z6né EU s tarifem Volani bez hranic: 6,50 K¢ s DPH (5,37 K¢ bez DPH).

Nadstandardni uzivatelska podpora

* Nadstandardni uZivatelska podpora (Placena technicka podpora) zahrnuje odbornou konzultaci tykajici se nastaveni zafizeni, na kterych
je sluzba Cerpana (napf. nastaveni Wi-Fi, fixni IP adresy, WAN, 3G). Cena sluzby je Uc¢tovana za konzultaci tykajici se jednoho zafizeni a
£ini 99.00 K& s DPH (81.82 Ké hez DPH).

Videovolani

= Zpoplatnéno stejnou sazbou jako vnitrostatni volani dle prisluSného tarifu.

Hlasova schranka

. Sazba
Sluzba s DPH bez DPH
Komunikace s Hlasovou schrankou - tarify fady FREE, [:k(l:] a Start Zdarma
Komunikace s Hlasovou schrankou - tarif Basic 3,50 2,89
Komunikace s Hlasovou schrankou - tarif ZERO 2,42 2,00
Odchozi hovory do Hlasové schranky (960 xxx xxx) Vnitrostatni sazba dle tarifl
Informacni SMS o nové zpraveé v Hlasové schrance s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni 7darma
telefon) - tarify fady FREE, [:kdl:] a Start
Informacni SMS o nové zpraveé v Hlasové schrance s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni 3.50 5 89
telefon) - tarif Basic ! ’
Informacéni SMS o nové zpravé v Hlasové schrance s moznosti vybéru (zpétné volani na vlastni mobilni 2,42 5

telefon) - tarif ZERO

Jako jednotlivé druhy
odchozich hovort

Jako jednotlivé druhy
odchozich hovort

Odeslani hlasové zpravy z Hlasové schranky

Odeslani faxové zpravy z Faxové schranky

Mobilni data zpoplatnéna dle miry uzivani

= Pro viechny hlasové tarify dochazi k automatické aktivaci sluzby umoznujici provadét datové a wapové prenosy, a to za ceny dle nize
uvedenych tarifu.

MOBILNi DATA (CAS)

Objem dat na 24

MOBILNi DATA (CAS) S o Cena za 24 hodin Obnoveni objemu dat 02 Mobilni portal
hodin v CR a z6né EU
s DPH 29,00 29,00
30 MB 0,00
bez DPH 23,97 23,97

= Na SIM aktivovanych od 18. 8. 2012 je aktivni G¢tovani dle tarifu MOBILNI DATA (CAS). Uétovani dle tarifu MOBILNi DATA (kB) nelze od
18. 8. 2012 sjednat.

*1 MOBILNi DATA (CAS) - je zakladni varianta datové sluzby, kterd je dostupna véem Ucastnikiim, ktefi nemaji aktivovan tarif s datovym
objemem nebo jednorazovy datovy bali¢ek. Uéastnik si sluzbu objednd odsouhlasenim notifikace o zpoplatnéni pred pfipojenim k
Internetu. V ramci sluzby ma ucastnik k dispozici zakladni objem dat na 24 hodin. Kazda dalsi jednotka (obnoveny objem dat) cerpana
béhem 24 hodinového obdobi se zpoplatriuje samostatné na pocatku svého ¢erpani. Uéastnik v ramci 24 hodinového obdobi ¢erpa bez
prerudeni nejprve zakladni objem dat, a poté opakované obnoveny objem dat, a to a7 do dosaZeni maximalniho po¢tu 3 obnov. Uéastnik
je opravnén v aplikaci moje0O2.cz vyloudit ¢erpani obnovenych objemi dat. Jakmile ucastnik vycerpa vsechny objemy dat pro dané 24
hodinové obdobi, bude poskytovani datovych sluzeb zastaveno. Obnoveni objemu dat neprobéhne v pfipadé, ze by k nému mélo dojit
po uplynuti 22 hodin v rdmci 24 hodinového obdobi. Po vyCerpani objemu dat mlZe ucastnik vyuZit balicek jednorazového obnoveni
objemu dat (30 Mb).
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= Tarify MOBILNI DATA (CAS) jsou uréeny pro datovy provoz uskute¢nény v ramci CR a v z6né EU.
= Obsah stazeny z 02 mobilniho portalu je zpoplatnén zvlastni sazbou.

= VVybér technologie pfipojeni je ovlivnitelny nastavenim mobilniho telefonu.

Sluzba s DPH bez DPH
Jednorézovy poplatek za aktivaci sluzby 99,00 81,82
Meésicni pausal 99,00 81,82

* Doplnkova sluzba umoznuje sdilet objem dat, ktery ma ucastnik sjednany v ramci tarifu 02 Mobilni hlasové sluzby, na dalsi doplrikové
SIM karté. Na Cerpani objemu dat na doplrikové SIM se vztahuji stejna pravidla jako pro hlavni SIM.

* Datovy provoz muze probihat na pfislusnych SIM sdilejicich objem dat soucasné.
= K 02 Mobilni hlasové sluzbé je mozné aktivovat maximalné dvé SIM karty se sluzbou Multi Internet.

= SluZzbu Multi Internet Ize aktivovat pouze k tarifim 02 Mobilni hlasové sluzby obsahujicim Internet v mobilu s objemem dat minimalné
200 MB.
= Sluzbu nelze aktivovat k tarifim z fady 02 Spolu a Kdal.

Jednorazové navyseni objemu dat

Objem dat v CR a z6né Cena
EU s DPH bez DPH
Data 30 MB 30 MB 29,00 23,97
Data 50 MB 50 MB / 200 MB"* 49,00 40,50
Data 80 MB 80 MB 99,00 81,82
Data 200 MB 200 MB 99,00 81,82
Data 1 GB 1GB 99,00 81,82
Data 1,5 GB 1,5GB 149,00 123,14
Data2GB ™ 2 GB 149,00 123,14
Data2GB 2GB 249,00 205,79
Data 2,5 GB 2,5GB 249,00 205,79
Data 3 GB 3GB 199,00 164,46
Data 5 GB 5GB 249,00 205,79
Data 10 GB 10 GB 299,00 247,11
Data 20 GB 20GB /5 GB 499,00 412,40
Data 30 GB 30 GB 499,00 412,40

*1 Plati pouze pro tarif [:kal:]
*2 Plati pouze pro tarify FREE CZ data 5GB.
*3 Plati pro tarify 02 Spolu 1,5 GB, 02 Spolu 3 GB a 02 Spolu 6 GB, 02 Spolu 10 GB, FREE 6 GB, FREE 10 GB, FREE 20 GB, 02 Data, [:kdl:] 5
GB a [:kal:] 10 GB.
*4 Plati pouze pro tarif Kdl data 2 GB
= Balicky jsou kompatibilni s témi tarify 02 Mobilni hlasové sluzby a sluzby 02 Mobilni internetové pripojeni, které obsahuji shodny objem

dat jako ptislusny bali¢ek vyjma tarifll FREE CZ data 5GB, FREE 6 GB, FREE 10 GB, FREE 20 GB a tarify 02 Spolu.

= Balicky jednorazové navysSuji objem dat v daném zUctovacim obdobi, Ize je zakoupit i opakované. Platnost datovych balickd je do
vycéerpani objemu dat nebo do konce zuétovaciho obdobi.

* Rychlost pfipojeni se fidi podminkami tarifu.

* Nespotiebovana ¢ast objemu dat se prevadi do dalSiho zuctovaciho obdobi (neplati pro Data 30 MB a Data 30 GB).
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Utrata Cena
s DPH bez DPH

Ptichozi informacni SMS 3,00 2,48
= Doplnkova sluzba k vybranym tarifim 02 Mobilni hlasové sluzby umoznujici prostrednictvim SMS zjistit pfiblizny stav Utraty v daném
zUctovacim obdobi, pocet vybranych volnych jednotek a pocet dni zbyvajicich do konce zuc¢tovaciho obdobi.

= Informace poskytnuté v ramci doplikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

* Do stavu Utraty se nezapocitavaji mési¢ni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozZstevni ani jiné slevy.

= U tarifG FREE EU a FREE EU Plus sluZba nezohledriuje mezinarodni volani.

= Utracena Castka je uvadéna s DPH.

= Informace o volnych jednotkach zahrnuje pocet zbyvajicich volnych minut a SMS do vsech siti, poéet zbyvajicich volnych minut a SMS do
02 a zbyvajici kreditni jednotky.

= Dotaz Ize polozit odeslanim SMS zdarma ve tvaru UTRATA na Cislo 999111.

* Informace o stavu utraty v penéznich jednotkdch je dostupna az v zuctovacim obdobi nasledujicim po odeslani prvniho SMS dotazu
doplrikové sluzby. Do té doby je dostupna informace o volnych jednotkach.

= Zakaznici s individudlni nabidkou mohou vyuZivat pouze informace o zlstatku volnych jednotek, informace o utraté v K¢ nejsou pro
tento typ zakaznik( dostupné.

Cena

Info jednotk
nto jednotky s DPH bez DPH

Pfichozi informacni SMS 3,00 2,48

= Doplnikova sluzba spocivajici v zaslani informacni SMS nebo emailu pfi vycerpani 80 % a 100 % volnych minut a SMS do vsech siti,
volnych minut a SMS do 02 a kreditnich jednotek pro dané zuctovaci obdobi. Informacni SMS je zasilana pro kazdy z uvedenych tipQ
volnych jednotek zvlast.

= Informace poskytnuté v ramci doplrikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim.
U tarifl FREE EU a FREE EU Plus sluzba nezohledruje volné minuty na mezinarodni volani.

= Dopliikovou sluzbu lIze zfidit odeslanim SMS zdarma ve tvaru JEDNOTKY na ¢islo 999111 a zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru
JEDNOTKY D na Cislo 999111.

Cena

Info limit
s DPH bez DPH

Pfichozi informacni SMS 3,00 2,48

= Doplrikova sluzba spocivajici v zaslani informaéni SMS v okamZiku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro Utratu pro dané
zUctovaci obdobi.

« Informace poskytnuté v ramci dopliikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

= Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mési¢ni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

= U tarifG FREE EU a FREE EU Plus sluzba nezohledriuje mezinarodni volani.

= Utracena c¢astka je uvadéna s DPH.

= Dopliikovou sluzbu Ize zfidit nebo zménit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT X na ¢islo 999111, kde X je limit v K& s DPH v
rozmezi od 50 do 99999, ktery si Gcastnik preje nastavit.

= U Ucastnikd, ktefi méli nastavenu vysi Info limitu pro zuc¢tovaci obdobi pod jeho minimalni dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni tento
limit na 50 K¢ v¢éetné DPH, a to na zakladé predchoziho oznameni doru¢eného takovym ucastniklim v souladu se zakonem zplsobem pro
zasilani vyuctovani.

= Doplrikovou sluzbu Ize zrusit odeslanim SMS zdarma ve tvaru INFOLIMIT D na Cislo 999111.

* Informace o stavu Cerpani limitu se v prvnim zu¢tovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplriikové sluzby.

= Tato sluzba neni dostupna pro zakazniky s individualni nabidkou.
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Cena

Stop limit
P s DPH bez DPH

Prichozi informacni SMS 3,00 2,48

= Doplrikova sluzba spocivajici v zaslani informaéni SMS v okamziku dosazeni 80 % a 100 % nastaveného limitu pro uUtratu pro dané
zUctovaci obdobi a v omezeni vybraného typu provozu pti dosazeni 100 % nastaveného limitu do konce zuctovaciho obdobi.

= Ucastnik si mdZe nastavit limit v K& s DPH v rozmezi od 50 do 99999.

= U Gcastnikd, ktefi méli nastavenu vysi limitu pro Utratu za zuétovaci obdobi pod jeho minimalni dovolenou vysi, 02 k 1. 12. 2017 méni
tento limit na 50 K¢ véetné DPH, a to na zdkladé predchoziho ozndmeni doruceného takovym ucastnikim v souladu se zdkonem
zplsobem pro zasilani vyuctovani.

» Informace poskytnuté v ramci doplikové sluzby nejsou dostupné on-line, ale zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, u roamingovych
spojeni se zpozdénim nékolika dni.

= Do limitu pro Utratu se nezapocitavaji mési¢ni pausaly a jednorazové platby. Dale nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy.

= U tarifG FREE EU a FREE EU Plus sluzba nezohledruje mezinarodni volani.

= Utracena Castka se do limitu zapocitava cenami véetné DPH.

= Dopliikovou sluibu lze zfidit prostiednictvim zakaznické linky. PFi zfizeni sluzby si Uéastnik zvoli typ omezeni provozu v okamziku
dosazeni 100 % limitu — veskery placeny provoz, placeny hlasovy mezinarodni a roamingovy provoz, placeny hlasovy provoz mimo
vhitrostatni sit 02 nebo placeny hlasovy provoz mimo 02 Team Ugastnika.

« Po uplatnéni restrikce dochazi k omezeni odchoziho provozu do daného sméru pro aktudlni zictovaci obdobi a nelze cerpat nevycerpané
volné jednotky, predplacené vyhody a tarifni vyhody. Restrikce neblokuje sluzby tretich stran (Premium SMS, Darcovské SMS (DMS) a m-
platba).

* Informace o stavu Cerpani limitu se v prvnim zactovacim obdobi vztahuje k provozu uskute¢nénému od data aktivace doplrikové sluzby.

. . 1 telefonni Cislo 2 az 3 telefonni Cisla 4 az 5 telefonnich Cisel
Velikost skupiny
s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH

Mési¢ni pausal 200,00 165,29 260,00 214,87 300,00 247,93
Volani do 02 o 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

a na pevne sité v CR

Volani mimo 02 v rdmci CR 1,50 1,24 1,50 1,24 1,50 1,24
Volani do siti Slovenska 3,00 2,48 3,00 2,48 3,00 2,48

= SluZzbu neni mozné od 15.8.2017 aktivovat a ménit jeji nastaveni.
= Sluzba bude k 1.11.2017 zrusena.

= Sluzbu si mohou sjednat pouze firemni zakaznici registrovani na zakladé IC, ktefi maji s 02 uzavienou Podnikatelskou dohodu, a to
pouze k tarifu Start. Témto Ucastnikim se neuctuje mési¢ni pausal.

= Sluzba umozfiuje jednosmérné vyhodné voldni az na 5 koncovych telefonnich ¢&isel ze viech mobilnich i pevnych siti v ramci Ceské
republiky a Slovenské republiky za mési¢ni pausal. Na volani se neuplatiuji volné jednotky tarifu a doplrikovych bali¢kll a nelze je vyuZzit
na platebni transakce a na volani na ¢isla zpoplatnéna specialni sazbou.

= Béhem jednoho kalendafniho mésice je mozno aktivovat vyhodné volani max. na 5 telefonnich &isel.

= Telefonni Cislo pro vyhodné volani se rusi SMS zdarma zaslanou na 999111 ve tvaru NEJ D cislo1 cislo2 Cislo3 Cislo4 Cislo5. Telefonni Cisla
Ize rusit i jednotlivé. Celou skupinu lze zrusit SMS zdarma zaslanou na 999111 ve tvaru NEJ D.

= Telefonni &islo pro vyhodné volani se méni SMS zdarma zaslanou na 999111 ve tvaru NEJ Z &islol &islo2. Cislol je rusené telefonni ¢islo a
Cislo2 je aktivované telefonni Cislo.

= Pti ovladani sluzby pres SMS se Ceska telefonni Cisla zaddvaji v devitimistném formatu a slovenska ve dvanactimistném formatu.

02 Konference

Cena

Hlasova konference na objednavku - +420 606 000 600, nelze vloZit do VPN
s DPH bez DPH

Sazba za minutu volani z mobilni sité 02 4,84 4,00
= Na hovorné se neuplatni volné minuty ucastnika ani pfipadné sjednané slevy.
= Prvni zapocata minuta se Uctuje celd, dale po sekundach.

= UzivatelOm pfipojujicim se z jinych siti bude uc¢tovano bézné volani do mobilni sité 02.



Sluzba staticka IP adresa a verejna IP adresa

|0

. c . . S Cena
Sluzba staticka IP adresa a verejna staticka IP adresa
s DPH bez DPH
Mési¢ni pausal 254,10 210,00
. .. L Cena
Sluzba verejna dynamicka IP adresa
s DPH bez DPH
Aktivaéni poplatek nebo rekonfigurace 598,95 495,00
Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach
Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach cena
P ) s DPH bez DPH
Sluzba 02 Péce na 02 prodejnach 299,00 247,11

= SluZzbu 02 Péce muze zdkaznik vyuZzit bud' pfi zakoupeni nového telefonu, tabletu nebo modemu (dale jen “zafizeni”), nebo pfi pouzivani
zarizeni, nebo pti reklamaci zafizeni.

Sluzba 02 Péce pfi koupi zatizeni obsahuje zprovoznéni jednoho vybraného e-mailového Uctu (Gmail.com, Outlook.com, iCloud.com);
ukazku instalace jedné aplikace z Google Play, Windows Phone Store nebo App Store; kopirovani kontaktd ze starého zatizeni (které bylo
v nabidce 02) do nové zakoupeného zafizeni; nalepeni ochranného skla na displej telefonu (sklo je nutné zakoupit zvlast).

Sluzba 02 Péce pfi pouzivani zafizeni obsahuje instalaci a nastaveni modema a dalSich zafizeni (zabezpecdovaci zatizeni, kamery, atp.),
které jsou nebo byly v nabidce 02; nastaveni synchronizace a propojeni mezi mobilnim telefonem/tabletem a notebookem; instalaci
aplikaci do mobilniho telefonu/tabletu véetné rlznych feSeni (cloud atp.); kopirovani kontaktl (pouze mezi zafizenimi, ktera byla v
nabidce O2; poradenstvi a edukaci dle pozadavkl zdkaznika.

Sluzba 02 Péce pfi reklamaci zafizeni obsahuje prednostni opravu v servisnim stredisku; zapUjceni nahradniho zatizeni po dobu opravy;
kopirovani kontakttd z reklamovaného zatizeni do zapujceného zafizeni (pokud to druh zavady umoznuje) a kopirovani kontakt( zpét ze
zapujceného zafizeni do opraveného zafizeni.

Zakaznik mze sluzbu 02 Péce zakoupit jednorazové nebo opakované podle potreby (tzn. s koupi nového zafizeni, nebo pfi pouZivani
zarizeni, nebo pfi reklamaci zafizeni) a vyuzit vSechny, nebo pouze nékteré dilci sluzby v ni obsazené. Nevyuzité dil¢i sluzby se nedaji

vyCerpat dodatecné.

Spotify
Spotify Premium - 30ti denni predplatné Cena
P y P P s DPH bez DPH
Spotify Premium - 30ti denni pfedplatné 159,00 131,40

= Od 3. 9. 2018 méni Spotify technicka pravidla poskytovani a placeni své sluzby Spotify Premium pres 02 vyuctovani: pristup ke sluzbé
bude ucastnikiim poskytovat jiz pfimo Spotify dle svych podminek a O2 pro néj bude cenu sluzby vybirat v tomto vyuctovani jako jeho
obchodni zastupce. Od uvedeného dne proto 02 ukoncuje prodej predplatného sluzby Spotify Premium dle této kapitoly a placeni za
sluzbu Spotify Premium pfes O2 se naddle Fidi ¢asti IV tohoto ceniku - platebni transakce



O,

ARCHIV
TARIF WAP
WAP 2 Technologie 02 mobilni portal APN WAP APN INTERNET
s DPH GPRS/EDGE 0.00 0,71 0,24
bez DPH UMTS/HSDPA ’ 0,59 0,20

*2 Tato spojeni jsou v CR G¢tovana v K& za 1 kB. Sazba je uplatnéna od zacatku spojeni. 02 je opravnéna nauctovat Ucastnikovi za uZivani
tarifu WAP maximalni cenu 3630 K¢ s DPH (3000 K¢ bez DPH) za jedno zuc¢tovaci obdobi.



I1l. ROAMING A MEZINARODNI HOVORY

Prehled druhli spojeni a zplisob uctovani pfi roamingu

Volné

Druh hovoru Zpusob uétovani
P minuty/SMS

U odchozich hovort z jedné zény do druhé plati cena pro vyssi zonu; napr.
volani ze zény EU do zény Zbytek Evropy je zpoplatnéno sazbou dle zény
Zbytek Evropy.

Uvedené ceny plati i pro Videovolani, kdekoli je dostupné.

Odchozi voldni v zéné EU je uctovano od spojeni hovoru pomérné za
zapocatou prvni palminutu, poté po sekundach (tj. 30+1).

V ostatnich zdnach jsou ceny Uctovany za kazdou zapocatou minutu od spojeni
hovoru (tj. 60+60).

Odchozi roamingové hovory

Uvedené ceny neplati pro Platebni transakce (napf. volani na Cisla
s predcislim 900, 906, 909, Premium SMS, atd.).

Spojeni v zéné
EU - uplatni se.
Ostatni spojeni -
PFichozi volani v rdmci zény EU je uctovano od spojeni hovoru pomérné po neuplatni se.
sekunddch (tj. 1+1).
Pfichozi roamingové hovory V ostatnich zénach je pfichozi volani u¢tovano za kazdou zapocatou minutu od
spojeni hovoru (tj. 60+60).
Pfichozi hovory jsou v EU zdarma.

Presmérovani hovorl do Hlasové

) Bezplatné
schranky
Pfesmérovani hovorl podminéné na
obecné telefonni Cislo (nelze na Sazba za prichozi roamingovy hovor a odchozi roamingovy hovor do CR

zahranicni)

Presmérovani hovorl nepodminéné
na obecné telefonni Cislo (nelze na Sazba odchoziho hovoru v ramci CR Uplatni se
zahranicni)

Spojeni v zoné

U odchozich SMS a MMS z jedné zény do druhé plati 83i zonu; f. ,
odchozic a 2 |2l 2R Co RIS (] EE) (U Vsl deill; eyl EU - uplatni se.

Odchozi SMS a MMS SMS ze zény EU do zdny Zbytek Evropy je zpoplatnéna sazbou dle zony Zbytek
8 o el AR S Hr I el zbod O S Ostatni spojeni -
Evropy. h
neuplatni se.
Pfijem SMS a MMS Bezplatné --

U datovych sluzeb, které jsou uréeny pro spotfebu v CR a v zéné EU, je 02
opravnéna v pripadé, Ze ucastnik prekroci na zakladé cerpani dat v zoné EU v
ramci konkrétni objemové jednotky limit stanoveny PROVADECIM NARIZENIM

DATA KOMISE (EU) 2016/2286 (,,Natizeni“), natic¢tovat za data spotfebovana v zoné
EU nad ramec tohoto limitu pfiplatek k cené za pfislusSnou objemovou
jednotku ve vysi 0,16 K¢ bez DPH za 1 MB dat ¢erpanych v zoné EU. Zuctovaci
jednotka pro uctovani priplatku je 1kB.

Uplatni se na
data v zéné EU



ROAMING - HLASOVE SLUZBY

= Standardné je kazdému, kdo si aktivuje sluzbu Roaming, nastaven tarif Svét Basic, pokud si nezvoli jiny roamingovy tarif.
= Pfichozi hovor s informaci o cenach roamingu je zdarma.

= Zména mezi roamingovymi hlasovymi tarify je bezplatna pouze jedenkrat v rdmci ztétovaciho obdobi v ramci CR.

= Aktivace a deaktivace tarifu je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu/SMS/MMS a plati ve vsech sitich v dané zemi.

= Na hovory Uétované v ramci tarifG se neuplatriuje Profi sleva.

Volani bez hranic

76na Spojovaci poplatek Volani v ramci zény a do CR Pfichozi hovory

s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH
EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
Top Svét 49,00 40,50 3,90 3,22 3,90 3,22
Ostatni 79,00 65,29 3,90 3,22 3,90 3,22

= Spojovaci poplatek je Gctovan jednordzové za kazdy odchozi a pfichozi hovor.

. SMS MMS

Zbéna
s DPH bez DPH s DPH bez DPH

EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
Top Svét 3,90 3,22 9,60 7,93
Ostatni 3,90 3,22 9,60 7,93

. Datové pfipojeni
Zona bez DPH s DPH

EU Ceny dle tarifu zakladni

sluzby sjednaného k danému
(datovy objem z tarifu) Vsl

cislu
E}{ Al . e 1,32 1,60
(uctovani dle objemu stazenych dat)
Top Svét
P v’ ) . L. 198,35 240,00
(uctovani dle objemu stazenych dat)
(SHEGL 247,93 300,00

(uctovani dle objemu stazenych dat)

Volani bez hranic - rozdéleni zemi do jednotlivych zén

Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,

EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka
Britanie.

Australie, Cina, Faerské ostrovy, Hong Kong, Indie, Indonésie, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada, Malajsie,
Top Svét Novy Zéland, Rusko, Severni Kypr, Singapur, Spojené staty americké, Svycarsko, Thajsko, Turecko, Ukrajina.
Vycet téchto zemi mlzZe byt docCasné rozsiten kratkodobou marketingovou akci, vyhlasenou v ¢asti V ceniku.

Ostatni V3echny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech
= Ceny za datové pfipojeni jsou uvedeny v K¢ za 1 MB, Gctuje se kazdy zapocéaty 1 kB. Uastnik mlZe data roaming vyuzivat, pokud ma
aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
= Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovan dle zony Ostatni.

= Jakdkoliv aktivita, kterd vyZaduje pfipojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Gctovaci jednotky.

= Technologie pripojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.



Volani v ramci zény

. . Prichozi hovory SMS MMS

Zona adoCR
s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH

EU Ceny dle tarifu zakladni sluzby sjednaného k danému ¢islu
Zbytek Evropy 42,35 35,00 24,20 20,00 12,10 10,00 9,60 7,93
Ostatni 66,55 55,00 54,45 45,00 12,10 10,00 9,60 7,93

. Datové pripojeni
zona bezDPH s DPH

EU Ceny dle tarifu zakladni

sluzby sjednaného k danému
(datovy objem z tarifu) vl

Cislu
EU
(uctovani dle objemu stazenych 1,32 1,60
dat)
Zbytek Evropy
(uctovani dle objemu stazenych 198,35 240,00
dat)
Ostatni
(uctovani dle objemu stazenych 247,93 300,00
dat)
Svét Basic - rozdéleni zemi do jednotlivych zén
Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie),
Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy (Spanélsko), Kypr, Lichtenitejnsko, Litva, Loty3sko,
EU Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie), Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka
Britanie
Zbytek Evro Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guernsey, Jersey, Kosovo, Makedonie, Man,
Py Moldavsko, Monako, Severni Kypr (Turecko), Srbsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina
Ostatni V3sechny zbyvajici zemé; provoz na lodich a v letadlech.

= Ceny za datové piipojeni jsou uvedeny v K& za 1 MB, tcuje se kazdy zapocaty 1 kB. Ucastnik mGze data roaming vyuZivat, pokud ma aktivni
datové pirenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.

= Datovy provoz na lodich a v letadlech je uctovan dle zény Ostatni.
= Jakdkoliv aktivita, kterd vyZaduje pripojeni k siti GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/HSPDA+/HSPA+DC a LTE znamena zapoceti Gctovaci jednotky.

= Technologie pfipojeni je zavisla na technologickych moznostech smluvniho roamingového operatora.



ROAMING - DATOVE PRIPOJENI

= S Glinnosti od 1. 5. 2018 se uplatriuje technologické opatieni Chytra ochrana dat. Toto opatieni je bezplatné a chrani Uéastniky proti
neocCekavanému uctovani spotieby dat u pripojeni k internetu ve statech mimo zénu EU: pfi ptihlaseni SIM karty do sité ve staté mimo EU
bude datové pfipojeni blokovéno, pokud Ucastnik toto opatfeni nedeaktivuje nebo neobjedna nabizeny datovy bali¢ek. Nastaveni opatfeni
(aktivni ¢i neaktivni) Ize ménit formou SMS ¢i v samoobsluzném portdlu Moje 02; zména prihlaseni SIM karty do sité v jiném staté
nezplsobi zménu aktualniho nastaveni.

= P¥i aktivaci roamingu je Ucastnikovi pro Cerpand data automaticky nastavena funkcionalita Datovy limit. Do Datového limitu se
zapoditavaji data ¢erpana ve viech zénach. Datovy limit umoZiiuje vypnuti datového prenosu v okamziku, kdy Uéastnik stdhne v ramci
datového roamingu objem dat v hodnoté 1 322,31 K¢ bez DPH (1 600 K¢ s DPH). Po vypnuti datového prenosu dosazenim Datového limitu
je nutné pro dalsi cerpani dat Datovy limit zrusit. V ramci jednoho zuctovaciho obdobi je mozné Datovy limit aktivovat a deaktivovat
opakované, a to na bezplatném telefonnim ¢isle 720 720 721. Pfi kazdé nové aktivaci Datového limitu nebo na zacatku nového zuctovaciho
obdobi se objemovy limit pocita od nuly.

02 odesle Uéastnikovi zpravu v okamziku, kdy dosdhne 80 % a 100 % limitu.

Jednorazové roamingové datové balicky

Aktivacni poplatek

Balicek Zoéna Volné jednotky
s DPH bez DPH
Top Svét zemé Top Svét ' 150 MB 599,00 495,04
Top Svét Plus zemé Top Svét " 1000 MB 3 499,00 2891,74
Evropa M EU 300 MB 149,00 123,14
Evropa L EU 1000 MB 349,00 288,43

"L Bali¢ek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafrickd republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Izrael, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur,
Indonésie, Malajsie.

Vycet téchto zemi miZe byt docasné rozsifen kratkodobou marketingovou akci, vyhlasenou v ¢asti V ceniku.

= Jednorazovy balicek umozniuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vyCerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky U¢tovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

= Bali¢ek je zfizen po doruceni potvrzovaci SMS o aktivaci.

= Bali¢ek je mozné Cerpat postupné, datové prenosy na sebe nemusi navazovat.

= Platnost bali¢ku je 30 dnli od zfizeni.

= U¢tovaci jednotka v rdmci bali¢ka je 1 kB.

= Objednani balické je moZné jeding, pokud ma Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace je bezplatna s vyjimkou telefonické objedndvky a SMS ze zahranici.

= Datové balicky Evropa plati pro datové prenosy uskutecnéné v zemich Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Francouzskd Guyana, Gibraltar (Velkd Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Itdlie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),

Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velka Britanie, Svycarsko.

» U jednorazovych bali¢k( Svét objednanych od 15. 8. 2016 nebude mozZné Cerpat Volné jednotky v téchto zemich: Maledivy, Mauricius,
Mongolsko, Nepal, Tunisko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu tGctovan dle objemu stazenych dat.

= Jednorazové roamingové datové bali¢ky se v EU &erpaji prioritné pred datovym objemem uréenym pro spotiebu v CR a z6né EU.



Opakujici se roamingové datové balicky

Meésicni pausal

Balicek Zbéna Volné jednotky

s DPH bez DPH
Top Svét opakovany Top Svét > 150 MB 599,00 495,04
Top Svét Plus opakovany Top Svét™ 1000 MB 3 499,00 2891,74
Evropa opakovany XS 2 EU 65 MB 99,00 81,82
Evropa opakovany S 2 EU 325 MB 499,00 412,40
Evropa opakovany M 2 EU 650 MB 999,00 825,62
Evropa opakovany L 2 EU 1,3GB 1 999,00 1652,07
Svét opakovany XS & Cely svét 2 MB 60,00 49,58
Svét opakovany S e Cely svét 10 MB 121,00 100,00
Svét opakovany M 2 Cely svét 50 MB 201,67 166,67
Svét opakovany L 2 Cely svét 250 MB 1 008,33 833,33
Svét opakovany XL 2 Cely svét 500 MB 2016,67 1666,67
Svét opakovany XXL Cely svét 1GB 4033,33 333333

*1 Opakujici roamingové datové bali¢ky Svét opakovany XS a Svét opakovany S neni mozné od 1. 4. 2018 aktivovat.

*2 Opakujici se roamingové bali¢ky Evropa opakovany XS, Evropa opakovany S, Evropa opakovany M, Evropa opakovany L, Svét opakovany
M, Svét opakovany L, Svét opakovany XL a Svét opakovany XXL neni mozné od 1. 5. 2018 aktivovat.

*3 Bali¢ek plati pro datovy provoz v zemich: Jihoafricka republika, Australie, Cina, Hongkong, Indie, Japonsko, Thajsko, Izrael, Kanada,
Spojené staty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland, Jizni Korea, Singapur,
Indonésie, Malajsie.

Vycet téchto zemi muze byt docasné rozsifen kratkodobou marketingovou akci, vyhlasenou v ¢asti V ceniku.

= Opakujici se balicek umoznuje roamingové datové prenosy do sjednaného objemu dat. Po vycerpani objemu dat se na provoz uplatni
podminky Uctovani podle objemu stazenych dat (véetné Datového limitu).

= Mé&si¢ni cena je uCtovdna za kazdé zapocaté zuctovaci obdobi s ndrokem na plny objem MB. V pfipadé zruSeni zanikd narok na
nevycerpané MB. V rdmci zG¢tovaciho obdobi je moZné mit aktivni vidy pouze jeden bali¢ek uréitého typu. U¢tovaci jednotka v ramci
bali¢ki je 1 kB. Nevycerpané jednotky se neprevadi do nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

= Objednani bali¢kil je moZné pouze v pfipadé, e ma Gcastnik aktivni datové prenosy v ramci Ceské republiky a aktivni sluzbu Roaming.
Aktivace a deaktivace balickl je bezplatna s vyjimkou telefonické objednavky a SMS ze zahranici.

= Datové balicky Evropa plati pro datové prenosy uskute¢nénév zemich Azory (Portugalsko), Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar (Velka Britanie), Guadeloupe (Francie), Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy
(Spanélsko), Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madeira (Portugalsko), Madarsko, Malta, Martinik (Francie),
Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion (Francie), Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Vatikan (Italie), Velkd Britanie, Svycarsko.

= Od 15. 9. 2016 nebude moZné Cerpat volné jednotky u opakujicich se balickl Svét v téchto zemich: Maledivy, Mauricius, Mongolsko,
Nepal, Tunisko. V téchto zemich bude datovy provoz v roamingu uctovan dle objemu stazenych dat.

CHYTRE CESTOVNIi POJISTENI

Varianta Cena v Ké/den
PRO JEDNOHO 39,00
PRO RODINU 99,00

= Cena zavisi na varianté pojisténi platné v dobé vzniku jednotlivého pojisténi.
= Cena za pojisténi se hradi za kazdy zapocaty den jednotlivého pojisténi (od vzniku do zaniku pojisténi).
= Pro Ucely uhrady ceny se pouzije cenik platny v okamziku vzniku jednotlivého pojisténi.

= Cena je splatna po skonceni jednotlivého pojisténi najednou za celou pojistnou dobu, a to soucasné s cenou za sluzby elektronickych
komunikaci k souvisejicimu Cislu za zuctovaci obdobi, do néhoz pfipadl posledni den pojistné doby.

= Cena za pojisténi je osvobozena od DPH dle §55 Zakona 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty.

= Chytré cestovni pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-02 a timto cenikem.



MEZINARODNi HOVORY

76na HOVOR VIDEOHOVOR

s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Slovensko 11,90 9,84 11,90 9,84
Zbytek svéta 24,90 20,58 24,90 20,58
Satelity 2 199,00 164,46 199,00 164,46

= Uvedené ceny jsou v K& za 1 minutu. U¢tuje se kazda zapocatd minuta.
* Mezinarodni volani uskute¢néné pres *55 bude Gc¢tovano za vyse uvedené ceny do jednotlivych zén.

"1 Zbytek svéta zahrnuje ostatni staty a Gzemi, v nichi ma 02 aktudlné smluvniho partnera zajistujiciho terminaci mobilniho volani.
Aktudlni vycet téchto zemi najdete na www.02.cz/mezinarodni.

*2 Do z6ny Satelity pat¥ mezinarodni pfedvolby +87x, +88x, +176x

* Pro ucastniky, ktefi maji v dohodé 02 PROfi sjednanou % slevu z cenikovych cen mezinarodniho volani do vybranych zén, se ani po

Upraveé zon zemi od 15. 8. 2018 neméni dosavadni procentni vySe slevy ani vycet zemi, na které se uplatni. Vycet konkrétnich zemi, kam
tito UCastnici mohou uvedenou slevu uplatnit, je zvefejnén na www.o2.cz/mezinarodni .



ARCHIV

Roaming - balicky volnych jednotek

Mésicni pausal

Balicek Volné jednotky s DPH bez DPH

Pfichozi minuty 2000 Evropa 2000 minut v zéné EU 361,79 299,00

= Ceny jsou uvedeny v K¢ za zuctovaci obdobi.

= Bali¢ek je mozné aktivovat k roamingovému tarifu Volani bez hranic a Svét Basic. Aktivace balicku je zdarma.

= Do volnych minut se zapocitdva kazda zapocata minuta. Nevycerpané volné minuty se neprevadi do nasledujiciho zdétovaciho obdobi.
* Provoz nad ramec volnych jednotek a provoz do ostatnich zén je zpoplatnén dle aktivovaného roamingového tarifu.



O,
IV. PLATEBNIi TRANSAKCE

= Na SIM kartach je automaticky aktivovdna moZnost zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na zakladé kterych lze platit
za zboiZi a sluzby poskytované partnery. Seznam partnerl a kontakty na né je k dispozici na www.o02.cz/3partner a na
www.darcovskasms.cz . Danovy doklad vystavuje na Zadost Gcastnika partner.

= MoZnost zaddvat platebni piikazy lze zrusit, pfipadné znovu aktivovat na zdkaznické lince 800 02 02 02 nebo *11 (z Gcastnického
¢isla 02) nebo na kterékoliv znackové prodejné 02.

=« Platebni prikazy lze zadavat formou Audiotexového voldani, zaslanim SMS na zvlastni ¢islo (Premium SMS, Déarcovska SMS) nebo
potvrzenim pfikazu v prostfedi internetu (m-platba).

Audiotextové volani

« Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X urluje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu
nebo za jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadéna castka je pro predcisli 900, 906 a 909 uréena
v zdvislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce volani a pro predcisli 908 pevnou sazbou za
uskutecnéné volani bez ohledu na jeho délku.

» Premium SMS jsou realizovany prostrednictvim zaslani objednacich Premium SMS MO na sedmimistna ( 90z AB XY) nebo
pétimistna (90z AB) Cisla, kde z urcuje druh sluzby, AB partnera a XY ¢astku platebni transakce v K¢.

= V pfipadé objednaci Premium SMS MO odeslané na pétimistné Cislo dd ucastnik souhlas s odeslanim ¢astky nebo vice ¢astek
partnerovi, pokud partner doruci Gcastnikovi potvrzujici Premium SMS MT z osmimistného cisla ve tvaru 90z AB XYZ, kde XYZ
urcuje prevadénou Castku v K¢. Na zakladé jedné objednaci Premium SMS MO muzZe byt ucastnikovi doruceno vice potvrzujicich
Premium SMS MT v zavislosti na nabidce partnera, pticemz na zadkladé kazdé potvrzujici Premium SMS je prevedena castka na
ucet partnera.

« Zasilani potvrzujicich Premium SMS MT lze zrusit zaslanim Premium SMS MO na pfislusné Cislo, na které ucastnik zaslal objednaci
Premium SMS MO, ve tvaru STOP NAZEV RUSENE SLUZBY. Zrudeni veskerych zasildni téchto potvrzujicich Premium SMS MT a
odesilani ¢astky sluzeb poskytovanych uGcastnikovi na daném Cisle provede uUcastnik odeslanim Premium SMS MO ve tvaru STOP
ALL. Odeslani objednaci Premium SMS MO na pétimistné Cislo a odeslani rusici Premium SMS je zpoplatnéno jako bézna SMS dle
ucastnikova tarifu.

Darcovska SMS (DMS)

Ptikaz prostrednictvim DMS je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS HESLO 30/60/90 na 87777, pokud Ucastnik obdrzi potvrzujici
SMS z 87777. Castka prevedend partnerovi &ini bud 30, 60, nebo 90 K& za jednu DMS v zdvislosti na ¢astce uvedené v SMS
prikazu. V ramci DMS lze vyuZit i trvaly prikaz, ktery je zadan odeslanim SMS ve tvaru DMS TRV HESLO 30/60/90 na 87777, pokud
Ucastnik obdrzi potvrzujici SMS z 87777. V takovém pfripadé je kazdy mésic na Cislo, ze kterého byl trvaly pfikaz odeslan, zaslana
DMS, ktera je pti svém doruceni zpoplatnéna ¢astkou uvedenou v SMS pfiikazu. Trvaly pfikaz lze zrusit odesldnim SMS ve tvaru
DMS STOP HESLO na 87777, nebo SMS ve tvaru DMS STOP na 87777 pro zruseni vSech trvalych prikaz( zadanych z telefonniho
Cisla, z néhoz byla uvedena SMS odeslana. Seznam HESEL je uveden na www.darcovskasms.cz.

m-platba

= Platebni prikaz je realizovan na zakladé potvrzeni pfikazu v prostredi internetu. Na zakladé jedné platebni transakce lze prevést
maximalné 1 500 K¢ s DPH.

= 02 je opravnéna stanovit podminky, za kterych umoZni provadéni platebnich transakci, zejména podminku nepretrzitého
radného plnéni zavazkd vici 02 po dobu predchozich 6 mésica.

Ostatni platby za produkty tretich stran

» Pokud 02 vystupuje jako obchodni zastupce jiného poskytovatele a Ucastnik prostfednictvim 02 objednd zboZi ¢i sluzbu nebo
Cerpani sluzby takového poskytovatele (napf. Spotify Premium), mGze O2 vybirat cenu takového zbozi, sluzby nebo jejiho
Cerpani. Déje se tak spolecné s jinymi platebnimi transakcemi bez vyjadiené DPH na vyuctovani, které 02 vystavuje Ucastnikovi
za vlastni sluzby.

= Zda 02 u konkrétniho produktu treti strany tuto platbu provadi, to vyplyva z aktudlni nabidky 02, sdélené pfi objednavani produktu
prostfednictvim O2. Tento zplisob placeni zavadi 02 u vybranych produktl tfetich stran od 3. 9. 2018.

= Platby jsou provadény jiz na zdkladé ujednani v objedndvce produktu treti strany. Jinak se na né obdobné pouziji podminky pro m-platbu.
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= Pokud ucastnik nema m-platby povoleny, nemize tento zplsob placeni vyuZivat, coz mj. znamena: a) lze-li produkt v objednavce platit
jen timto zpUsobem, nemlZe ucastnik prostfednictvim O2 produkt vibec objednat (aktivovat), b) pokud je produkt poskytovan
opakované ¢i trvale a dojde k zakazu m-plateb po jeho objednani, nebude moci byt jeho cena naddle hrazena poskytovateli produktu
timto zpUsobem; to muUZe mit od okamZiku zakazu m-plateb negativni dopady na ucastnika, upravené ve smluvnich podminkach

poskytovatele produktu (zejm. vést k ukonceni jeho poskytovani nebo ke sniZeni jeho rozsahu ¢i kvality na bezplatné nabizenou
variantu).
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V. OSTATNI SLUZBY

Kombinované sluzby SMS/MMS

. SMS MMS
Sluzba
s DPH bez DPH s DPH bez DPH
Promo kombinované zpravodajstvi iDNES 0,00 0,00 2,00 1,65
Kombinované zpravodajstvi iDNES 1,30 1,07 5,00 4,13
SMS/MMS Hospodarské noviny 1,30 1,07 6,00 4,96

02 Active - sluzby (SMS/MMS zpravodajstvi)

02 Active - SMS sluzby s DPH Cenabez DPH

*111*# menu - vyvolani zakladniho *111*# menu dle tarifu

*111*# menu - informace z *111*# menu zaslana pomoci SMS cena dIe' konkrvetnl
02 Active sluzby

*111*# menu - informace z *111*# menu zobrazena pfimo na displeji telefonu: Lodé, Logic, Zapalky, Pristani

na mésici, Délostrelecky souboj

SMS/MMS informacni sluzby a SMS Plus — zaslani pozadavku (odeslani textové zpravy) dle tarifu

Odpojeni z dlivodu kradeze (KRA), odpojeni a zapojeni telefonu — prazdniny (PRA),zapojeni sluzby pravidelny

podrobny Ucet (PPU), zapojeni signalizace prichozich hovort (SIG), zapojeni sluzby roaming (ROA), zapojeni

sluzby nezobrazeni ¢isla volanému (NEZ), odpojeni pfijmu SMS z e-mailu (NEM)a z www (NWW), zjisténi stavu 0,00

uctu (ZUS), zména pausalu (ZME), Benefit (BEN), Aktivace a deaktivace WAP (WAPS), Zmeskané hovory (ZHO),

Aktivace a deaktivace sluzby 02 Duet (DUET)

Svétky SMS (A SVATEK, SVATEK) 1,50 1,24

Horoskop SMS (A HOR XXX), Horoskop lasky (A LASKA XXX) 1,30 1,07

iDNES VSeobecné zpravodajstvi (A IDNES V X), CTK Domaci zpravodajstvi (A CTK D X), iDNES Ekonomické zpravodajstvi (A

IDNES E X), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A IDNES S X), CTK Ekonomické zpravodajstvi (A CTK E X), CTK Sportovni

Zpravodajstvi (A CTK S X), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A CTK F X), CTK Hokejové zpravodajstvi (A CTK H X), CTK

Mezinarodni zpravodajstvi (A CTK M X), CTK Aktuality (A CTK A), Vtipy kameriaky (A KAM), Vtipy (A VTI), Zpravodajstvi Blesk

1,21 1,00

(A BLESK), Zpravodajstvi Slavia Praha (A SLAVIA), Vysledkovy servis ELH pro sazkare (SAZ), Vysledky Sportky (SPORTKA), LA aa
Viysledky hry Euromilény (EURO), Vysledky hry Stastnych 10 (STASTNYCH), Sportovni kombi a MMS - Tymové z ELH (A TYM),

Vieobecné kombi a MMS - SMS/MMS, Hospodarské noviny (A IHNED), SMS denik Sport (A DENIKSPORTSMS), Zpravy tn.cz

(A TN), SMS pranostiky (A PRN)

CTK pocasi dle regionu (A POC X ), Potasi mésta (A PCS X), Brouzdani v Teletextu CT (CT1 X), Cizojazyéné

slovniky (SLO XXCA prekladane_slovo), Radarové zpravy (RAD X), Aktudlni dopravni situace: Souhrnna (A DOPS 2,00 1,65
X)

Aktualni dopravni situace: PodrobnaSMS (A DOP X), Souhrnna SMS (A DOPS X) 3,00 2,48
Eroticky horoskop (A HORO) 3,00 2,48
Jizdni Fad autobusové dopravy SMS (BUS U V X Y), Jizdni ¥ad CD (VLA U V X Y), ZpoZdéni vlakd SMS (ZPO X),

Jizdni fad MHD SMS (MHD U V X Y), Partnersky horoskop SMS (A HORP), Horoskop lasky SMS (A HORL), Letové 3.50 5 89
rady (ODLET, PRILET), Kurzovni listek (A KURZ), Ménovy listek (A MENA), SMS Francoustina (A FRA), SMS ! ’
ItalStina (A ITA)

SMS Anglictina (A ANG) 3,20 2,64
Nadace (NAD) 14,87 12,29
PIné znéni zprav CTK na fax nebo e-mail 16,00 13,22
Sportovni balicek iDNES (BK SPORTSMS), Zpravodajsky bali¢ek iDNES (BK ZPRAVYSMS) 29,00 23,97
Pfistup do wapové aplikace AirToy (AIRTOY50) 57,50 47,52
SMS Plus - fax logo 0,00 0,00
SMS Plus - text na e-mail (EML) 0,85 0,70
SMS Plus - text na fax (FAX) 2,90 2,40
Hromadné SMS - editace profild, odeslani na Gcastnické Cislo sité GSM 02 (SND) 0,85 0,70
Hromadné SMS - odeslani na ucastnické Cislo sité T-Mobile a Vodafone (SND) 1,82 1,50
Ceny benzinu a nafty (PHM), Cinsky horoskop (A HORC), Vtipy Petra Urbana (A URBAN) 7,00 5,79
Pivrnclv kalendar (A KAL) 5,00 4,13
Dopravni bali¢ky (http://cp.o2.cz/dopravniinformace), iSPORT.cz z MS ve fotbale 2014 (BP MIC) 49,00 40,50

*1 Cena je pouze za provedeni zmény, nikoli za aktivaci sluZeb.
« Aktivace, deaktivace sluzeb prostrednictvim SMS s klicovym slovem na Cislo 999888 a 999111 jsou zdarma, vyjma sluzeb SND, EML, FAX
, kde cena SMS na ¢islo 999111 je 2,02 K¢s DPH (1,67 K¢ bez DPH).
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02 Active - MMS sluzby cena

s DPH bez DPH
MMS do mobilu (DOMOBILU) 0,00 0,00
Zpravodajstvi deniku Blesk (A BLESKMMS), zpravy deniku Sport (A DENIKSPORT) 4,10 3,39
iDNES Zpravy dne (A ZPRAVYDNE), Horoskop zdravi MMS (A ZDRAVI), Vtipy MMS (A MVTIP) 5,00 4,13
Zpravodajstvi z ELH (A ELH) 7,00 5,79
Divka Blesku (A DIVKAB), iDNES VSeobecné zpravodajstvi (A IDNESMMS V), iDNES Sportovni zpravodajstvi (A
IDNESMMS S), CTK Celkovy souhrn dlzlleiit\’/ch zprav (A MCTK C), CTK Domaci zPravodajstvf (A MCTK D), CTK W 626
Sportovni Zpravodajstvi (A MCTK S), CTK Fotbalové zpravodajstvi (A MCTK F), CTK Hokejové zpravodajstvi (A ! ’
MCTK H), CTK Po&asi MMS (A MMSPOC)
Sportovni bali¢ek iDNES (BK SPORT), zpravodajsky balicek iDNES (BK ZPRAVY) 59,00 48,76
CTK Pocasi MMS (A MMSPOC) 7,00 5,79
Smobil Melodie (SPO) 45,80 37,85
On-line web editor — zaslani dvéma uzivatelm (MMSW) 57,50 47,52
iDnes Pocasi MMS (A POCASI) 3,20 2,64
Osobni horoskop MMS (A MMSHOR) 3,50 2,89

SMS s dorucenkou

= SMS s dorucenkou je SMS sluzba poskytovana na pétimistnych Cislech zacinajicich ¢islicemi 876, umozZiujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy vcetné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k tcéastnikovi.

= Cena zpravy na Cislo 876X1 s dorucenim odpovédi prijemce ze stejného Cisla (vCetné garance zpracovani do 10 SMS za 1 sec a odeslani
odpovédi do 60 sekund) je 4,90 K¢ s DPH (4,05 K¢ bez DPH) za obé SMS.

= Cena zpravy na Cislo 876X2 s dorucenim odpovédi ptijemce ze stejného Cisla (véetné garance zpracovani do 50 SMS za 1 sec a odeslani
odpovédi do 10 sekund) je 12,90 K¢ s 